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XYY TYPU3M BO30PUJIA MHTETPALIASUIAIITAH
MAPKETUHI KOHIENLUSACUHA AMAJITA OLIAPULI
WUVHAJIMIIIAPY: HABAPHS BA AMAJIUET

AnHoTtanusi: Makonana TypusMm 0030puja MapKETHHT KOHIEHIMSICHHH amalira OIIUPHII
XYCYCHUSITIApU TaJIKUK ASTHITaH. XHU3MaTJIApHUHT MOJAMM-alI€BUIl MaxcyloTiapAaH (apkiu
KUXATIapU Ba TYPUCTHK MaXCYJOTHUHT Y3UTa XOC XyCYCUSATIAPUAAH KEIUO YUKYBUH TYPUCTHK
MapKeTMHTHUHT  XyCycusiTiapu  Oyindya  QuUKp-Mynoxazamnap  KeaTHpwiIrad. Taxjui
HaTIKamapuIaH Kenud 4ukuo, TypusM 0030pHia MAPKETUHT KOHIEHIMSICHHA YK MAapKETHHT,
aHbaHABUM MApPKETHHT Ba WHTEP(AOJ] MAPKETUHT KOHIEHIUSIAPUHUHT y3ap0 HMHTETPAIUsICH
Tap3u/a amalra OLIUPHII KYTHITAaH HaTWKaJlapHU OepHIly Xyloca KUIuHraH. byHaan Tamkapu
MapKETHHT KOHIICTIUACH XyAyIuH Typr3M O030pHUHU TapTHOTa COTUIITHUHT Oapya Japakanapuia
¥3apo MyBOUK, MHTETpaIMsUIANITaH (KOOTepaIUsUIaIlTaH) Tap3a aMmalira OMUPUIUIIIA MaKCaara
MYBOQUKINTY WIMUN acocnad Gepuiras.

Kaiut cy3aap: WYKM MapKeTHHI, aHbaHAaBUH MAapKETUHT, HHTep(}aoT MapPKETHHT,
MHTETpalsUlaliral  MapKeTHUHT KOHIEMNIMSICH, XHU3MaTjiap MapKEeTUHTH ydOypyak MOJENH,
“servuction” moemn.

Kupum

ByryHaru kyHna ’kaxoH Typu3M 0030pHIard KECKMH pakoOaT Kypamld MaMIaKaTHMH31a
TYypU3M TAPMOFUHUHT caMapaiu (paoausITHHA TAbMUHJIAI YYYH COXa/1a MApKETHHT KOHILICTIIUSACH
YHCYpJIapuaH KeHT Kynamaa (oimgamaHUIIHA Tako30 3TMOKIA. AMMO, MHJUIHA TYPUCTHK
TAIIKWIOTIIap aManuéTuaa ymoy YHCypiapAaH TU3UMCH3 paBUIAa (poHJalaHWINIIN OKUOATH I
coxama Kypwia€TraH camapa YHUHT MaBXyJd UMKOHUSTIApAAH TYIUK (oiimamaHul
napa)xkajiacujiad opTa KOJIMOK/IA.

TypusMm coxacu Oyiinua XaxOoH aMaluETUTa Hazap CoJiaJuraH OyJicak, yHIa OOIIKapyB
daonmuaTuHUHT Oapuya (KOpXOHa, XyAyld, MHUHTaKa, MWUIMKA) Japaxaiapuaa y3apo
KOOTlepalusUlalirad Tap3fa onud OopwiraéTraH MapKeTHHT (aoJusITH MWJUIMH TYpPUCTHUK
TAIIKWIOTJIADHUHT kaXoH 0o3opuja pakoOaTOapAonl MO3MLIMAJIAPHU drajulalira KapaTuiral
camapanu (HaolUATIAPUHUHT MYXUM KaTanu3zaTopu xucoOnaHanu. ByHmaH Tamkapu, Typusm
0030pHa amaira OMHUPHIAETIaH MapKeTUHT (paonusThra ouj TaaOupliap MaKMyH TYPUCTHK
MapKETHHT XyCYCHUSTIIapUra OOFIUK MIAKIAa TAIIKIWI STHIMOK/IA. JleMak, MaMIIakaTUMH3/1a XaM
ylI0y COXaHH PHUBOXJIAHTHUPHUII YYYH TYpHU3M MAapKETUHTHMHHUHT Y3Ura XOC XYCYCHUSATIapUHU
WIMUN JKMXATAaH TaxJIWl KWIKII acOCHJa, MApPKETHHT KOHUEMUIUSICHHU amMalra OIIMPHUII
103acHIaH XyJoca Ba TakiaudiIap Uiuiad YUKUIITHA MaKcaara MyBo(UK, 1e0 XucoOaanmMus.

AnadouéTnap TaxJImiImn

Hkruconuii anabuérnapaa Typu3M 0030pU PUBOXIAHUIIMHUHT TYpIJIH jkabXajmapura Xoc
Ha3apuil Ba METOOJIOTHK Macajajap ypraHwiraH. XycycaH, TYpU3M HKTUCOIHMETH, TypU3M
0030pH UKTUCONUETUTA XOC OYNraH MKTUCOAUNA MyHOcaOaTIapHUHT Ha3zaphil acociapu Ba
amanuil Macaianapy, UIYHHHTACK, TYpHUCTHK pecypciapaaH (oWJalaHUIIHUHT aIOXUAA
myammonapu ~ MJIX  mamnakatnapum  onumiapuaan  B.M.Azap, W.T.bamabGanos,
A.JO.Anekcangposa, B.C.boromo6o, M.b.bupxka-ko, M.H./Imutpues, A.b.310pos,
H.B.3opun, B.A.KBapranpHoB [1-6]. KaOWIApHUHT WJIMHA HWIUIApUIA KYpHO YHKWITAH.
H.A.BockonoBuu, A.Il.JypoBuu, C.bpurrc, @.Kotnep, [x.boysn, JIx.Meiikens,

I A.ITanmupsia, HO.A.ITmennunbix, B.A.KBapranpHoB, A.D.Caak [7-13] xaOu oauMIapHUHT
WIMHH acapiapujia Typu3M MapKeTHHTH, TYpH3M 0030puIa MAPKETUHTHU TAIIKHII STUIT XaM/1a
amaJira OIIMPUIITHUHT Ha3apui Ba aManuil xkuxatiapu kypub yukmirad. Typusmaa Oomkapys
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TU3UMHHM TaKOMWUIAIITHPUII Ba TYPUCTHK (AONIMATHU TALIKHI STUIIHUHT METOIOJOTHK
Macanajapura — OarumulaHraH  Tagkukoriap  opacuza  B.I.I'ymse, M.A.XKykosa,
H.N.Kabymikun, B.A.KBaprambnoB, H.K.MowuceeBa, W.M.UepkacoBa, A.J].UynHOBCKHIA,
B.C.Cenun [14-20] xaOuiapHUHT UIMUH acapiiapy Ba TaAKUKOTIApHU Y3 YpHU Ba axaMHUsTHIa
ara.
Metonosorus

[ynpaii kunub, BaTAaHUMH3 Ba XOPMKHKM ONMMIIAp TAAKUKOTIAPUHUHT Ma3MyHUIAH
Kenu0 YMKKaH XO0J1Ja, XU3MaTIap KypcaTHI coXajJlapuja MapKETUHI KOHUEHIMsIIapUra Ouf
MoJeIap TaxJIWUIApUAAH XyJlIoca KWIMIIMMU3 MYMKUHKH, yiaap Typjiad MamJjakar
TaJIKUKOTYMIApU TOMOHHJAH, TypJii4a TaMOHMWUIapra acociaHuO spaTWiraH Oyiummra
Kapamaii, ymly Mojeuiap yMyMUH TYy3WJIMaBHH Ba KOHIENTyall yHCypiapra sra. bymap
KyHugarmiapaa uoopar: OupuHUMIaH, 6apya Moe/uiap XU3MaTJIapHUHT TOBap cudaTtuaaru
y3Ura Xoc XyCyCHSTIapuIaH Keiau0d UYMKKAH; MKKMHYMIaH, O0apua Mojeuiapia XuzMatiap
MapKETUHTMHUHT CTPATETUK OMUJUIAPHU XMCOOJAHraH XOJIUM, XU3MaT KYpcaTull KapaéHU Ba
XM3MaT KYpPCaTULIHMHI MOJIJMM McOOTHra ajoxuja bTHOOp KapaTHUIl JO3UMIIMTHUTa YPFY
OepwiraH; yuyuHUuAaH, Oapua Moze/ulap/a XM3MaT KypcaTHII TAalIKMJIOTIapuAa MapKETUHT
KOHLENIMICUHYA aMalra OUMpUIla KyIIUMYa CTpaTeTUsJapHU, s’IbHU WYKU Ba MHTEPAKTHB
MapKETHHI KOHLECNIMAJIAPUHYA KyJUIAlira OWJ CTpaTerHsUIapHU aMmalira OILIMPUII 3apypiuru
TabKUJUTAaHTaH. Ma3Kyp TaJKMKOTHMM3/a YIIOy METOIOJIOTMK EHIAIlyBJIaH KeIUO YMKKaH
X0JIa, TYpHU3M COXAacHJa MapKETUHIM KOHLENLUACHHU aMajira OIIMPHII XYCYCHUATIApU Ba
HyHanuuapu 6opacuaa WIMui Takiaug Ba TaBCUsUIAP UILTA0 YUKHIIHN.

Taxjanj Ba HaTHKAJIap

Typusmua MapKeTUHT (AONMATHHUHMHT Y3Wra XOC XYCYCHSTIapu MaBXyd. by,
OMpHHUYMAH, TYypIAM XWJI XU3MATJIApPHUHT MOJAMN-alI€éBUNl  MaxcylnoTinapiaH  (apkiu
XyCycusiTIIapuga Ba WKKHHUMAAH, TYPUCTHK MAaxCYJIOTHHHI OOIIKAa XHM3MaTiap yMyMHH
XycycusTiapuaat Gapkiu anoxuaa xoccanapuaa EpkuH HaMo€H O6ynanu (1-pacm).

Typ1am mapKeTUHIMHUHT
y3ura xoc xycycuatnapm

Xu3MaTJIapHUHT XyCYCHATIAPH TypHuCTHK MAaXCYJOTHHHT XyCYCHATIAPH
Xu3MaTJIapHUHT MOJIUI- alll€BUM A¥HaH TypUCTUK XHU3MAaTIapra TerUIILTN
MaxCyJoTIapaan GpapKim XyCcycusTiiapu XU3MATIIap YMYMHH XyCyCHSTIApUAaH (papKiu

xoccajaapu

1-pacm. Typu3M MapKeTHHTHHUHT Y3Ura Xoc¢ XyCyCUsTJIapu

TypuCTHK XW3MATJIapHUHT YMYMHH KUXaTjiapu, SHI aBBajio, TypJIU-TYMaH Xu3Matriapra
X0C Oynaran yMyMHi XycycHsTiap, SbHHM: CE3WJIMACIUK; MIUIA0 YMKAPHUII Ba MCTEHMOJIHUHT
aXparMaciurd; CcuaTHUHT V3rapyBYaHJIMIH; cakjiad Oyiamaciuk KaOu XycycusiTiapra
acociaHaau. by XycycHATIapHUHT Xap OMPUHH aJOXHa TaxJIWiI 3THO YMKAMH3, YyHKH COXaJa
MapKETUHI KOHUENIMACUHYM amalra OMIMPHIA YJIApHUHI YpHHU Ba POJIM KaTTa axamuAT kacO
ITa/Iu.

Cesunmacaux €K XHW3MaTJIAPHUHI HOMOJJMH XapakTepra sra OYJIuIIM XyCycUsiTH Oy
yJIapHU KYPHUI, TaTUO KYPHIL, CE3UII UMKOHHUHUHT HYKIUruaup. bupon 6up TypucTHK Xyayara
caéxarra YMKHMIIUAAH OJIIUH TYPUCT TYPUCTUK TAIIKWIOTAAH “YHYTHJIMAC JaM OJIMII BabIacHu’
cudarugard TypHakeTHH cOTHO osiafu. XHU3MaTiIapra Xoc “‘ce3ujaMaciuk’ xoccacu Tydaiim
TYPUCTUK IAKET XapUIOpU XM3MATIAPHU COTHO OJUINJAH OJJIUH (roxXujaa KeWHWH XaM) HMMa
COTWIIAETralIMTMHU Oaxousamu KuiinH kedaau. Ly cababmnu, Typu3M MapKeTUHTHIA “TYPUCTUK
MaxCyJOTHH MOAAWMIamTUpuIr” ycyauaad ¢Goigamanmwiand. byryHrm KyHaa Typusm
amManuéTruaa TYpUCTUK XU3MATIapHU MOJIUMMIAIITHPUIN YCyulapu cudaTuaa ynapHu HaMOMHII
KWINMII UMKOHUHU OepyBun OyKiieTiiap, peKkiaMa MaTepuaiapy, Makariap Xamaa Xu3MaTilapHu
BU3YAJUTALITUPUIIHUHT 3aMOHABUIN Ba MHHOBALIMOH BOCUTAJApUAAH (MYJIbTUMENUs Ba BUPTYyal
MaxcyJaoTiap) KeHr (oinamaHmwiMOKAa. XO3UPrd BakTAa Typu3M amanuéruga ymoy

6



"IQTISODIYOT VA TURIZM" xalgaro ilmiy va innovatsion jurnali Ne3(5) 2022

BOocHUTanapjaaH (oiananrad xonjaa, TYPUCTUK MaxXCyJIOTIADHUHT MOTEHIMAT HCTEbMOTYMIAPH
KyTHIIJIapUra TabCUp KUIYBUM Ba YJapHU caéXaT KWIMIITa MOTHUBJIAIITHPYBUYM MabiyM OHp
KOO 00pa3HM sipaTHIl, KY/u1ad KyBBaTjall Ba KeJlakKak[a MAKUIAHTUPHUII MYXUM axaMHsT
KacO 3TMOKJIa.

Nmna® 4YMKApUIIHUHT HUCTEBMOJJIAaH  aXpalMacluId HaTWXKAach 3ca  Xu3Matiap
cugpamunune ys3eapysuanauey XUcoONaHaau. XU3MaTIapHUHT cudaT y3rapyBUAHJIUIHUra HUKKU
TYpyX, SI’bHU: TalIKWJIOTIA XU3MaT KWJIYBYM HIIYM-XOAUMIAPHHUHT (paonustura (OMIumu,
Majakacl Ba CaBMsCHra XamJa TalKWIOTAa Xoaumiap (GaoJusATHHU TapTUOra COJIMII
camapacura) OofnMK OYynraH omwuiap; KypcaTHiIaéTraH XWU3MaTJIIAPHUHT HCTEBMOIYU
Tanabnapura MyBOGHUK paBUIJAa HWHAWBHIyaJUTAlyBUAA (TYPUCTHHHI XOXHILI-UCTaKIapu
TabCUpUIA) HAMOEH OYITyBUM OMUILIAP TABCUP ITAMM.

Xu3MataapHu MOJIUN TOBapJaH aXpaTyBuUd MYXUM XYCYCHUATH uwinab uduxapuul 6a
UCEbMOTHUHZ ANCPATMACTULY EKU XUSMAMIAPHURS YIAPHU KYPCAMY8YU WAXCOAH YIUIMACTUSU
xucobnanaou. byHna Xxu3MaTiapHUHT MIDKO3 OyropTMma Oeprania €ku dakaTThHAa MIDKO3 Man10
Oynranna KypcaTHIUIIA MyMKUHIIUTH Ha3apAa TYTHIaAd. XU3MaTHUHT KYpCAaTUIUIIN Ba YHUHT
MH03 TOMOHHU/IaH UCTEbMOJ KUJIMHUIIN a)kpaiMac ymyMui skapaéuaup. Ly Hykrau-Hazapnan
Keau0 4YuKuO, KYMYMIUK COXa MYTaXacCHCIApUHHUHT (UKpUra Kypa, WIUiad YUKApUIIHUHT
HCTEHhMOJJIaH @XpaJIMacIurd XHU3MATJIIApHUHT MOJJIUI IIaKiAard ToBapiapaaH (apKuHU
n(oaaTOBYM FHT ACOCHIA XOCCACH XUCOOTaHAIH.

XU3MaTIapHUHT Y3Ura XOC >KUXATJIapuJaH sHa OUpHU YIapHHU cakiab OyIMaciueuiup.
Typusm 6030puaa xu3marra Tanad Taknuaan Ky 6yica, TakIM(QHUHT eTUIIMAiIUraH KHICMUHU
oMOOpAaH 0O KETUI OPKAIH TYJIIUPUITHUHT WIOKH WYK. AKCHHYA, KypcaTHIaéTran Takaud
XaKMH TanabaaH I0Kopu Oyiica, TapoMaJHUHT TacaluIny Ky3aTuiaaau. Jlemak, Xu3MaTIapHUHT
CaKJaHMACIUTH XOJaTH Xu3Matriap 0o3opuaa Tanald Ba TakKIMPHH Y3apo MYBOGUKIAIITHPHIL
yuyH yopanap (TabakajalUTUpWIraH Hapxjap YpHaTHILI; MUMTUE3 Ba YETUPMAJApPHUHI TYpPJIU
maxkiapuaal Qoigananumnn; onguHAaH OyOpTMa KWIHMII THU3UMHHHM MIAKIJIAHTHPUII Ba XK.)
nniad YMKUINIIAHE Tanad 3TajIu.

Typu3m UHAYCTPUSACH Y3WHUHT acOCHMA TaBCUdUTa KYpa, XYKaTUK (HAOTUATHHUHT OOIIKa
HIaKyutapuaad Tyoaan ¢papk KWIyBYH XycycusiTiapra sra smac. LIlyHuHr yayH XaMm, puxpumMuszya,
3aMOHABUN MapKETUHI TU3HUMHHHUHI aCOCUIl KOWJANapUHHU TYJIHUK TYpU3M cOXacuja KyJuiail
MYMKHH. Y3 HaB6aTHIa, TYPUCTHK MaXCyIOTHHHI MOJUIMil-alEBUI TOBApJIAPAAH, IIyHHHIEK
Oomika Xxu3MaT Typiaapuaad GapKIOBUYH KUXATIAPH YHUHT Y3UTra XOC XYCYCHSTIAPUHU BYXKYJra
kentupamu. Typusm 0o30pua Xu3Mariap CaBJOCH OWIaH OWp KaTopaa MOIIUi-ameéBuit
ToBapiap (MyTaxacCHUCIApHUHT (UKpUra Kypa, TYPUCTHK MAaxXCyJOTHHHT Tapkudu 75%
xm3mariap, 25% moanuii-améBuii ToBapiaapaH HOOpaTANp) CaBIOCHUHUHT amajra OUIMPHIUIIN
yiI0y XyCyCHSITIAPHUHT aCOCUHU TAIlIKUII 3TaIH.

Xu3MaTtiapra Xoc yMyMuil Xycycusitiiap ouian Oup Karopaa TYPUCTUK MaxCYIOTIAPHUHT
KyHuJaru y3ura Xoc XyCycustiapyu MaBxKy/I:

—  YJNapHHHT Mypakkal® TapkuOWil Ty3WJIMaBUi ajoKajap TH3MMH OWJIaH XapaKTepjaHyBUH
Xu3MaTiap Ba (MOAIMN Ba HOMOJIMI) TOBapiiap MaXKMyH XHCOOJIaHUIIIN;

—  TYPUCTHK XHM3MaTjiapra Oynaran tana® qapomaj Ba HapX Japaxacura HUCOaTaH 3J1aCTUK
Xuco0sann0, cuécuit Ba IHKTUMOUH apouTiiapra O0FiIuK OYiuiiy;

—  TYPUCTHK MaxcCyJOT UCT€bMOJM O€BOCHUTA TYPUCTHK XU3MAT UIIIa0 YMKHUIAJAUTaH KoWaa
amaJIra OUIMPUIIHILN;

— Oomka ToBapiap peanu3aius kapa€HuaH GapKiu, TYpMaxcyJloT UCTEbMOTUMIAPUHUHT
yJIapHU MaxCyJIOTIaH KU UCTEbMOJI )KOUNaH aKpaTud TypyBun Macodanu Keuuod YTHUILH;

—  TYPUCTHK MAaxCYJOTHMHI Takiu(du Ba Tanabura MaBCYMMHUJIMK OMHIM TabCHUPHUAArH
TEOpaHUIIAPHUHT XOCJIUTH (TYpU3MHHUHT TYPJIU XWJ MaBCyMJapuJa MAapKETUHT TU3UMHHHMHT
3apypuil yHCypiapuaaH ¢oHanaHUIl MapKeTHHI (aodMATUHU TAlIKWI 3THLI CaMapacHuHU
OLIMpaIn);
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—  TYPUCTHK MaxcCyloTjiap TaKIU(GUHUHT STHIIYBYaH OYIMaciauru (TypUCTHK MaxXcCyloTiap
¢dakaTruHa UnuIad YMKApUITraH *KOoWKa UCTEbMOJT KIJIMHUIIN MYMKHH; MEXMOHXOHA, a3poIopT,
JlaM OJIMII Oa3aCHHU MaBCYM OXHMpHa OOIIKa ykoiira Kyunpub 0yamaiinun) Onnan TaBcuIIaHUIIN;

—  TYPUCTHK MaxCyJIOTHH SpaTHILl YCIyOMHUHT Y3UTa XOCINTH, STbHU aJIOXHU/a dXTUEKIIap Ba
TYypJAH XWJI THXKOpAT Makcajyiapura 3ra OyiraH KOpXOHAJAPHUHT OWprajvKiard cai-xapakatu
OWJIaH SIPATUITUIIIN;

— ap3uMac KaMYWIuKIap cababiau XxaMm IOKOpH CH(ATIH TYpUCTUK XHM3MAaTjiapra 3pUIINO
OynmMaciouru (YyHKH TypHUCTJIapra Xu3MaT KypcaTHII TH3UMH YIla ap3uMac Ba Maiaa
YHCYpJIap/iaH TAIlIKWJI TOITaH);

— TYpPUCTHK Xu3Mariap cudaTtuHud Oaxonamga OUp Karop CYOBEKTHB OMMJIJIAPHHHT,
XyCyCaH, HWCTEbMOJIYMHUHT Oaxocura (YHHHT KypcaTWIraH XWU3MAaTJaH KaHOATJIaHWIIN
Japakacura), Ky XoJilap/ia, Xapuja KWJIWHTaH Xu3Matrjap TakeTh OujaH OeBocuTa OOFIUK
OynmMaraH OOIIKa IIaxcIapHUHT (MacajlaH, MaXauuil ¢ykapoiap, TYPUCTHK TypyX ab30JapH)
TabCUP ITUILLIH:

TYPUCTHUK XU3MaT cudaTura Gopc-Maxop XyCyCUATUIATH TAIIKU OMUJUTAPHUHT (Tabuunii
HIapouT, 00-XaBO, TYpU3M coxacura ouj cuécar, Xajakapo XOJAucaiap Ba XK.) TabCHUP
KypCaTHIIIH Ba X.K.

TypuUCTHK MaXCyJOTHHUHT Y3Ura XOC XYCYCHUSTIApU TYpU3M HMHAYCTPUSICHUIA MAPKETUHT
KOHLCNIIMACUHU aMajra OLIMPHINJA CEe3WIapiM TabCHp Kypcaragu. Xu3Mar KypCaTHII
coXacua MapKeTHHTHUHT ¥3UTa X0C XyCYCUSTIApUHU TaJKUK 3TUIIra OaFUIIIIaHTaH XOPHKUN
wiMuid agabuériapaa Xu3MmaTiap MapKeTHHTMHUHT MOJEIUIapy KeNTHpWIraH OYynul, yiap
Typu3M 0030pHia MAPKETUHT KOHUEMIUSICUHN aMaira OUIMpUII aMaluéTua UIMui-Ha3apuii
acoc O6ynm6 xu3MaT Kuiaad. Xu3Matiap MapKeTHHTY MoJieJuTapuiad OuprHU (paHIly3 OJTMMH
I1.9#rnue Ba E.Jlanreapaiap taknud stumran [21].

[1.0#irmue Ba E.Jlanreapmap TOMOHWAAH Takiu(d STWITaH XHU3MaTIap MapKETHHTH
mozenu “‘Servuction” ékum “Xapakataa xu3mar Kypcatumn® ae06 HomuaHamd. “Servuction”
MOJIENIUTa KYpa, XU3MaTiap MapKeTUHTH MIUIA0 YMKapHII TapMOKJIapuaa GpoiaanaHuIa nran
aHbaHABUM MAapKETUHT cTpaTerusyiapugaH (ToBap, HapX, KOMMYHHKAIMs, TaKCHUMOT
KaHa/UlapH) TalllKapu, KyIIUM4Ya y4yTa CTPaTE€TUSHU, SbHU, XU3MaT KypcaTHIL >KapaéHUHUHT
MOJITUI MYXUTHHHU SpaTHILTA TOUP, XU3MAT KYpcaTyBYU XOAUMIAPHUHT (PAOTUATHHU TAIIKHUIT
ATUILIra JOUpP, XU3MATIapHU amajira OLIMPUII JKApPaEHUHUHT M)KTUMOMH MYXUTUHU
HIAKIJIAHTUPUIITA JOUP MAPKETUHT CTPATETUSUIAPUHY 3 UUUTa OJIAIH.

“Nordic School” nommu mapketunr xuzmatiapu IuMonuii MaKTaOMHUHT BaKWILTaApHIaH
oupu Kpuctuan I'pénpoc ¥3 kapamapuma Patmen, Diirnme Ba Jlanreap ToMoHWAaH Wirapu
cypwirad (UKpIapHU ¥3 Fosmapu OWiIaH siHajla OoWWTIM Ba KeHraiTupau [22]. YmlOy maktad
BaKWJUTApU XHU3MATiap MapKETHHTUTa XOC Y3IMapUHUHT KOHUENTYyald TabpU(IapuHH HILIa0
YUKKAHJIUTH XaMmJla WIMHKA Myomallara “MYKd MapKeTHHI , “HHTep(aos MapKeTUHT KalOu
KOHIIENTYyal TYIIyHYaJTapHU KUPUTTAHIUTH OWIAH XU3MaTjap MapKeTUHTM KOHLEMIUSCUHU
sHana ooruTan. bynna J[.PatmenHunr “mapkeTHHrHHHT Kymmmua Basudacu” rosicu, K.I'péapoc
TOMOHHUAH XHU3MaTJIapra Xoc XucobaaHran “uHTepdaos MapKETUHT TYIIYHYACH OPKAJU TaJTKUH
sy, HTepdaos MapKeTHHT UCTEbMOJIYM Ba XU3MAaT KYpPCAaTHUIL TAIIKWIOTH XOAUMIIAPUHUHT
¥3apo anokanapu >kapa€Hura WyHalTUpHIraH KoHuenius xucoOmanamu. K.I'péupoc dukpuua,
KypcaTuinaaural xusmariap cudatd uHTep]aon MapKeTUHT jkapaéHHIa spaTHIagN Xamja
uHTEep(}Haos1 MapKETUHTHUHT acoCHil Bazudacu Xu3Mar KypCcaTHUIIHUHT cu(aTiu CTaHAapTIapUHU
sIpaTUI Ba KyJlaO-KyBBaTnamiaan uboparaup. bynaa ymly kapa€Hra TabCUp 3TYBYHM acOCHU
oMwuliap — cudamIM XHU3MaT KypcaTHII >kapaéHM Ba XHM3MaT KYypcaTyBUM XOAMMJIAPHUHT
xapakatnapu xucoOmanagu. Illy cababmu, ymlOy ommiiapra cTpaTerdK TabCUpP KYpCaTHII
uMKoHUATIIapu cudaruga K.I'péapoc TOMOHMIaH XU3MaT/Iap MAPKETUHIMHUHT KOHIEMIIUSICUTa
MKKUTA KYIIMMYa KOHLEMIUS: XW3MaT KypcaTull CU(ATUHUHT (PYHKIMOHAI-WHCTPYMEHTAI
MOJIEJHN Ba MUKW MapPKETUHI KOHIEMIMICH KUPUTUIIIH.

Xuzmar kypcatuil cuPATUHUHT “(YHKIUOHATI-MHCTPYMEHTAl MoJenn’ ra OWHOaH,
UCTEbMOJIYMIa XU3MAT KypcaTHUIl >Kapa€HU HaTWKacuja HMMara sra Oynuimu OwnaH Oupra
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(uHCTpyMeHTan cudar), Oy ’kapaéHHUHr KaHAal keunmmmu (QyHKIHOHaAN cudaTr) Xam
myxumaup. K.I'péHpocHuHr ¢ukpura kypa, Xu3mar KYpCaTHIIHUHT (YHKIHMOHAN cU(aTUHU
ApaTUIl YUyH XU3MaT KYpcaTyBUM TAIIKUJIOT paxOapy TOMOHHJAH ‘“‘MHTEpHAT MaTKETHHI 11e0
HOMJIAHYBYM WYKU MApKETUHT CTPATETUACH aMalira OIUMPUPHIINILIY 3apyp XUCOOIaHaIH.

WNuky MapkeTHHr (QUPMaHMHT Xapujaopiap OwiaH ajiokaaa OYIyBUM XOIUMIIApUTa
HYHANTUPUINO, XU3MaT KYPCATUIIHUHT (YHKIIMOHAI cU(ATUHU SpaTHINra, MOTUBIAIITUPYBUU
MEXHAT MIAPOMTJIApUHMU TalIKWi dTHiura kaparuwiarad. K.I'pénpoc unmuii myomanara ‘“nuku
MaxcyJoT’(umI) Ba “WYKd HCTebMOTUM” ((pupMa XOauMIIApH) KaOW TyIIyHYATApHU KUPHUTIH.
K.I'péHpocHUHT “XM3MaTiap MapKeTHHTH MOJEIHUra acocaH, TalllKU HMCTebMONYMra cudatTiv
XU3MAaTHH COTHIIJIAaH OJIIWH, Y “WYKHA MUCTEHMOJYHN Ta, SHHU “YPUHIONUIMK acocuaa (paoiust
IOpUTaéTran Mapkerosnor’ra (pupmMaHuHT XOoAMMHUTa) ‘“‘cOTWiMIIM’ JI03uM. bomkada kuiamn®
aifTrania, XoAUMJIAp TAlIKU HCTebMOJUMiIapra cupaTiv Xu3MaT KypcaTull CTaHAApTIapUHU
amalra OLIMPUINTa OHIJIM PABHIIIa MOTUBIAIITUPHITAH OYIIUIIN 3apyp.

MapxketuHr Oyitnda “AmMepuka MakTadu” TapadaopIapuHUHT MAPKETHHT KOHIETIUSICUHA
amanra ommumpum Oopacunaru Eénmamysiapu 1960-iimmnap J[>x.MakkapTH TOMOHMIAH HILIA0
yukwirad “Typr P” kowmacura acocnaHagu. ApH30HAa YHUBEPCETETH KOIIUIArM MapKETHUHT
XM3MaTIapuHu yprauum Mapkasu Tankukotunucu M.buthHep ¥3 winmuil kapaunutapuna Oy
dbopmynanu xu3maTiap coxacura Kymnad, “Ettu P” raua kenravitupau [23]. AnbpanaBuii “Typr
P” ¢popmynacu MapKeTHHT KOMIUICKCUHUHT TYPTTa YHCYPHHHU: TOBAp, HAPX, TAKCUMOT KaHAJIApH
Ba KOMMYHHKaIs yHCypaapuau (product, price, place, promotion) y3uaa MmykaccamyiamTapaIn.
TamkuioT TOMOHUAAH aMaira OIIMPUIATUTraH KOHIENTyal MapKeTHHT (DaoJMsATH — MaKca Ui
0030pra pako6aTyM TAIIKWIOTAAH CaMapalupoOK TabCHP STHUIINra MYIDKAIJIAHTaH MapKETUHT
YHCYpJIapH “KOpuIIMa ’CUHHU Talépiamira HyHantupuiaranup. M.butaep xu3matiaapHUHT TOBap
cudaTuaaru XyCcycusTiapuaaH Keaud YuKKaH X011, KyIIiMyua paBUllia Xu3Mariaap MapKeTHHT U
MojenuHu “‘yuta P”: spHM jxapaH, mommmii ucOoT Ba omamuap (process, physical evidence,
people) kabu yHCypiap GunaH GOMUTHIIHY TAKIA( KUIAN. Y 3HHUHT MAaHTHKHI MOXHSTHTA Kypa
M.butHepaunr xusmatiap Mapketunru mojenunu Jl.Patmen, I1.O#rnmue Ba E.Jlanreapn, K
['péupocHuHT MoAeIapura y3BUid XaMOXaHT YKAHJIUTU Ce3UIl KUIHH IMac.

Typusm MapKeTHHTH HyHATUIIUAArd eTakyu ojumiapian oupu @.KoTiepHUHT MEXMOH
KaOynl KWIMII Ba TYpU3M XHU3MAaTjapd MapKeTHHTUra OafulllJIaHTaH H3JaHULUIapuaa ymoy
MoJIeJUTapaH Hazapuil acoc cudartuaa doiinananran [24]. by monmenna ®@.Kotiep TypucTuk
TAIIKWIOTJIap/ia MAapKETUHT KOHUEHIMSICUHN aMajra OIIMPHINAA Y3ap0o MHTETpalUsIard y4dra
KOHLENIUS: aHbaHaBUHl MapKETHHI, HWHTEPAKTUB MAapKETHMHI Ba HMYKHM MapKETHHT
KOHUENIUSICUHUHT ¥3apo YUFYHIMKIAru Xapakatura yTHOOp KapaTraH.

TalIKWJIOTHUHT WYKM KOMMYHHUKAIMOH aJloKajapura ouJl kapa€HJIapHUHI TaJAKUKOTIApH
xamaa ‘‘MyHocabaTiap MapKeTHMHTH  KoHmenmuscura acociaanu0, @.Kormep xwusmatmap
MapKeTHHTH MOJIeTUAA ¥3apo OOFJaHTaH yuTa XallKaHU axpatu0d kypcartran. bymap: 1) ¢upma
paxOapusitu; 2) ucTebMoTUMIap OUIaH ajloKalaru xoaumiap; 3) HCTEbMOTUMIAPHU aXKPATHILIHU
takud Kuam (2-pacm)

NuyKku AHbaHaBUM

NCTEBMONYN

XOLAM NHTepdaon

2-pacM. ®.KoT/1epHMHT XU3MAT/Iap MAPKETHHIH YYOypUYaK Mojaen
PacMza akc 3TTupuiIran KOHLEIIUATa aCOCaH, yuTa XalKaJlapHUHT ¥3apo alloKacu Ha3opaT
octunaru y4ra OyruHHH: 1) “PupMa—wmcresmomun’; 2) “dupma—xogumiuap”’; 3) “xomammiap—
ucTebMOTun”’ OVFUHIIAPUHU IMIAKITIAHTUpaan. XyIyAud TypusMm Oo3opuaa pakodaTdapomr
MO3UIUSHU Jrajjlalll y4yH TaIIKWIOTIap aHa IIy Yy4Tra OVYFUHra WYHAITHPHUITAH y4Ta
CTpaTerusiHu: “upma—ucTebMONuM” OYFUHHUra WyHANTUPUITaH aHbaHABUM MapKETHHT
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CTPATCTUACH, AbHHU HAPXHU HIAKIUIAHTHPHUII, aJIOKAa Ba TAKCUMOT KaHaJJIapyu MacajiaJiapu Onman

OofMK ~cTparterus; “‘bupma—xomumiiap” OYFMHMra HWYHANTUPUITaH WMYKH MapKETHUHT
CTpaTerusiC, SBbHM HUCTEbMONUWIApra cU(aTia XU3MaT KypcaTHINra  XOJUMIIApHU
MOTHBIIAITHPUIITa  WYHAITUPWIraH  CTpaTerus;  “XOoAUMIIAp—UCTEbMONUYM’  OYFUHHUTa

HyHantupwirad “uHTrep(aosn MapKeTHHI’, S’bHU XOAMM Ba MCTEbMOIYMHMHT Y3apo ajoKajapu
kapa€Huaa KenuO 4YWKaauraH Xu3Mar KypcaTuil cU(aTHHUHT Ha3opaTd OwiiaH OOFJIUK
CTpaTerusiHU UIUTA0 YUKHIIY Ba aMalira OIIMPHUIIH JTO3UM XUCOOIaHAIH.

KOxopuaa kentupuiran TaXJIuiI HaTHXKACHIaH XyJloca KIIaaurad 0yicak, Typusm 603opuaa
MapKETHHT KOHIICTIIIUSCUHU WIKA MAPKETUHT, aHbaHABUI MApKETUHT Ba MHTEP(}HA0T MapKETHHT
KOHIENIMSUIAPUHUHT Y3ap0o MHTETPALMACH Tap3uaa aMaira OIIMPHII KyTWIraH HaTHXKalapHU
Oepamu. byHmaH Tamkapu MapKeTHHT KOHICTIIUACU XYAYIUd Typusm O030pHWHH TapTHOTra
COJIMITHUHT Oapya mapaxkanapuia y3apo MyBO(DHK, MHTErparsuiamral (KoorneparusaiiraH)
Tap3/a aMaira OIMPIIUIIA MaKcaara MyBOQUKIUD.

[lynnatt  xkumuO, Xyayamid TypusM  0030pHaa  HMHTETpalusUlallilaH  MAapKETHHT
KOHIICTIIFSICHHNA aMaJira OMIMPHUIITHUHT aCOCHI TaMOWIIIIapy KyHuaarmiapaan noopaTaup:

1. Mapxkemune maobuprapunu auux UCMELMOIYUNAD MYAMMOIAPUHUHS —CAMAPATU
eyumaapuea tuyHaamupuwi. MapKEeTHUHT KOHUEHIMSICHUHUHT MOXHUSATH TYPUCTHK MaxcyJoTiap
TakIupu JTOUMO HCTEHMOJIUMTra KapaTWIMIIM XaMJa TAIIKUJIOTHUHT MMKOHHUATIApU AOUMUN
paBuiga 6030p Tanadbaapura MOCIAIITUPHINIIN 3apYPIAUTUHH Uponanaian. AHUK dXTUEKIapra
9ra Ba yJIapHUHT KOHAMPWIMIINHU UCTOBYHM Ba OYHUHT YYyH TYPUCTUK MaXCYJIOTHU COTUO OJIMIII
UMKOHUSATIIAPH MaBXKyJ UCTECbMOIYWIAP TYypu3M 0030puaa TamabHU TAIIKWII dTaiwinap. AWHaH
yiudy HMCTebMOTYHIAD CYPOBIAPUHU aHUKJAII, YpraHUIl Ba KOHUKTHPHUII MAapKETHUHTHUHT
Y3armHM TamKWi dTaau. byHmaH kenmu® 4ukuO, O0o3opra takiud >TUnaéTraH MaxcyaoTiap
UCTEhMOIYMIAPHUHT XOXUIII-UCTaKIapura Kail Japaxkaza MOC KeJIHIIU HyKTau-HazapuaaH Kypuo
YUKUJIUIIH JIO3UM XUCOOIaHaIu;

2. Anux ughooananean mudicopam Hamudcaiapued 3puliuil TATTKAIOT YYyH SIKYHUH
Xpcobaa y30K KyTWJITaH Makcaara xamjaa 0o3opAa Ky3jiaHraH ynymra sra Oymumura oiud
kenaau. Kucka gaBp nupaa MaxcynoT peanu3alisicl XaXXMUHHU OLIUPUII MaKcaura KapaTUiral
THKOpAT XapakaTiapuHU Ky4YaUTHPUIN KOHIENIUSACUAAH (apKId pPaBHIIIA MapKETHHT
KOHIlenusicu 0o030pAa y30K MyJAaria MycTaxkaMm pakoOarOapoml MO3WIUSHU Srajjalira
KapaTwiral xucoOnaHagu. Ma3Kyp TaMOWWJIHM CTpPAaTerMK MEHEKMEHTHHUHT —camapaiu
yCyJUIapuHH KyJulaml OuiaH OMprajvkaa amalira OMIMPHUII OpKald TallKH MYXUTHUHT TYpFYH
OyimaraH XoJiaTuja XaM KOPXOHAHUHT caMapaiiv (haoJIMATHHU TAbMUHJIAIN MyMKUH;

3. Kyuunean maxcaoea spumiumida KOMNIeKC €HOauty8 TaMOWMIN Oa)KapUIUIIKTra
(akaTTMHa MapKETUHT YHCYpJIapH Ba BOCHUTAJAPUHHUHT ¥3ap0 ajloKa Ba OOFIMKIUTHIA SPUIIHIIT
MYMKHHJIUTUHU Uponanaian. Typusm MapKeTHHTHAA “KOMIUICKCIMIWK TYIIyHYacH ajloxuia
MapKETHHT (DAOIMSTHHUHT SKKa X0JIaT[a aMajra OMHPIALIIY (3XTUSKIAPHUHT TaXJIWIH, 0030p
KOHBIOKTYPACUHU MPOTHO3NAIITHPHUII, TYpPUCTUK MaxCYJIOTHH YpraHuil, pekjiama, CaBIOHU
parbaTiIaHTUPUII Ba XK.), MAPKETUHTHU TH3UM cu(aTHIa KYJUTall OpKaJd OJMHAIUraH caMapa
kaOu HaTHXKa Oepa oMacIMruHu udoaananam;

4. Taunanean 6030p wapoumiapu 6a maiadLAPUHU MAKCUMAT UHOOamea oiuu Ounran oup
8aKmMoOa yHea Maxcaoiu mavcup smuws. YOy TamOWun O030pHHM CErMEHTINAla Y3 aKCHHU
tomaau. bo3opHU cermeHTnam (MOTEHIMAT XapUAOPIAPHH MaKCaid TypyxJjiapra akKpaTHII)
TAIIKWIOT YYYH XapUIOPHUHT Y3HUTa X0C IXTUSKIIAPUTa MOCIIAIIHII XaMa XyCyCHi MapKETHHT
CTpaTerusiICHHU UITa0 YMKUII UMKOHUHH Oepajiu.

5. Daonnuk, xyscymxopauk, mawaboyckopiuxk GUPMAHUHT TAIIKK MYXHT Y3rapuiiapura
T€3 Ba caMapaiy TabCUPYAHIUTHHU TabMHUHIANAU. YHIOy >KMXATJIapcu3 TIKOpAT IOTYFUTa Ba
paKoGaTOapIOILTHK ~ YCTYHIMIMIa OPUIIMII  MYIIKYIMp. Y3  (QAaoNMATHAA MApPKETHHT
KOHIIETIMSICHHA “M>KOJKOPOHA” KYJUIaauran xamjaa ymoly KOHIENIHs Joupacuia JOUMUIN
y3rapu® TypyBuUM aTpo-MyXUT IIapoWTIapura MOCJAIIWII WYJUIAPUHU  KUJUPYBUU
TAIIKWJIOTTUHA camapai (aoausaT PUTa OTUIIA MYMKHUH;
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6. Mapxemune maoouprapunune y3apo mysoghuxiueu. Typu3M MapKETUHTH TH3UMUTra
TYypJAM XWI: XyAyAuid JaBiaT OOIIKAapyBU OpraHjapy, KOpXOHajap, TapMOK Ba TapMOKJIapapo
KAMOATYWIMK  TAIIKWIOTIApM  Ba  TYpAM  XMJI  HMHCTUTYLHOHAI  OMPIMKIAPHUHT
My’KacCaMJIAITaHINTH MapKEeTHHT TaAOWpPIApUHUHT BEPTHKAT MYBOGUKIWTHHH TabMUHJIAII
3apypaTMHU  KEeATHpUO uYuKapaau. MapKeTuHr TagOWUplIapuHU  BEpPTHKAN  KUXATJaH
MYBOQUKIAIUTUPUIL, YyIAPHUHT TypJau Japaxanapia y3apo MyBO(MK IIaKiza amaira
OLIMPWIINIIN JIO3UMJIUTUHH aHTJIaTaau. XyAyAuid Typu3M 0030puaa MapKeTHHT KOHLETIIUSICUHN
amalira OLIMPUIIHUHT TYpJIM XWI Japaxkajgapuaa yambapdac y3apo OOFIUKIMK Ba MyBO(QUKIMK
OynmumM (MacanaH, MWYKM MAapKETHHT KOHIEMIMSACHHU aMaira OIIMPHIIAA: KOpXOHa MUKECHIA
KaJpJjapHHU y3BHH paBUIlJa MaJaKaCUHU OIIMPHUO OOPUIIHM MOTHBIIALLL, ACCOLMALIUS JOUPACUIA
XyoyaIuid Typu3M TH3UMHIA Kaapiapra OYnraH OHXTUEKHH TaAKUK OTHII Ba TanaOHU
LIAKJUTAHTUPUIL; JaBjaT OOLIKApyBU OpraHjiapy TOMOHMJAH TYpU3M COXacura 3apypui
MyTaxacCUCIIApHU TaW€pilall Ba MAJAKaCUHU Yy3BUW pPAaBUIIAA OIIMPUIIHUHT CcaMapalu
MEXaHU3MUHH UILIA0 YMKUII Ba aMaJira OIIMPHII) JTO3UM.

Typusm MapKeTHHIHJa BEPTHKaT MYBO(QUKIAIITHPHUII OMIaH OMp KaTopaa TOpPH30HTAI
MYBO(QUKIAIITUPHUII XaMJa MApKEeTHHI TaJ0MpJiapd KOONEpalMsACH 3apypaTd MaBxyA. YOy
3apypusAT HETU3UAA Kyiuaaruinap €Taau:

— ¥3apo HUCOWMW OWp XWUIMKKA SPUIINII, SHHA OWUP HeuTa XYKYKUHA Ba HMKTHUCOIUH
MYCTaKWJIJTMKKA 3Ta KOpXOHa KaTHAIIAIUraH jkapaéH XUCOOJIaHTaH TYPUCTUK MaxCyJoT HILIa0
YUKAPWINIIM XaMJla YHU MCTE€bMOJI KWIHUIIHUHT O0apya Oockuuiapuia cudart Ba HApXHU Y3apo
MYBOGUKIAIITHPUII 3apYyPaTH;

— TypU3M MapKeTHHIUIa OUJ CAIMOKJIHU XapakaTJIApHUHI (MacajaH, pekjama Xapaxariapu)
MaBXKYJIUT .

byrynrn xyHna Hadakar xamkapo TypusMm 0o3opuza, Oaiku MHWUIMHA Typu3sMm 0030puzaa
Ky4aiiub 00pyBUYM pakoOaT Kypalmaa Typru3M HHIYCTPHACH TAIIKUIOTIAPH “‘OMOH KOJIUIT MHUHT
SHI caMapaiu ycyulapugaH Oupu — Oy ymly KOpXOHajlap MapKeTHHI (DaosMsATIIapUHUHT
KOOTIepaluscH xucoobmana u. MapKkeTHHT (HaoausITH KOOTIEPAlUsICHHUHT KyHHIary [IaKJUTapUHH
aloXuAa axpartud KypcaTull MYMKHH: 0030pAa XaMKOPJIMKIA MapKeTHHI TaJKUKOTJIApUHU
amaira OIIMpHII, KyIIMa pekiaMa (haoJMsATHHHU, WHBECTULMOH (DAONMSATHH aMaira OLIUpHIIL,
XOAMMJIAPHUHI MaJlakaCUHM OIIMpMII Ba KaiTa Taiiépmaim, Kypra3ma Ba sipMapKajiapiaaru
UIITHPOK.

Okopunarun ¢uxpnapaan kenud 4ukuO, XyAyAud TypusM 0030puAa MHTErpalysulallirad
MapKETUHI KOHUEMIMACH aMajra OMUpHILI Moieau Uiutad ynkmiau (3.3-pacm):

Typucmuk mawxuiomiap oapajcacuda amaned OwUpUIAOUean UHMeSPaAYUAIAUean
MapkemuHe KOHYenyuscu TYPUCTUK TAIIKWIOTHUHI HMKOHHUSATIAPUHU TYPUCTUK MaxcCyJoT
HCTEBMOTUMIAPY XOXHILI-MCTAKIApUIra MOCIAIUTUPHUILNTa KapaTWIraH MapKeTHHI TajOupiapu
MakMyacuJa ¥3 aKCHHH TONMHUO, YHHHT HATH)KACH MCTEHMOJIUMWIAP TaNa0NIapUHU KOHIUPYBUU
TYPUCTUK MaxCYJOTJApHH TakAUM OSTUII Ba peaJu3alus KWIMII OpKalIM KellaXkakzaa
MCTEBMOTUMIAP IXTUEKITAPHHN SHAIA AXIIUPOK KOHAUPHII XaMaa 0030paa pakoOaToap 0nuIuK
NO3ULMACUHU MyCTaxKamJjall y4yH KOpPXOHAa TOMOHMIAH 3apypuil (OWIAHHMHT OJIMHHILIUIA
KapaTwirad xucoOnaHanu. KeWWHru MKKWTa Aapaxka TYpUSMHHHI HOTHXKOPAT MapKETHHTU
MYXUTHHU TaBcU(uaiiim xamaa Xyayaud Typu3Mm 0030puAa HMHTETpalusUlaliraH MapKEeTHHT
KOHIICTIIUSCUHA aMajra OIIMPUIIHUHT KOMIUIEKC XapakaTJapuHH KYi1a0-KyBBaTJIOBUM Ba
MYyBOGUKIAMTHPYBYN OVFUHIIAPHHN TAIIKWI dTAJIH.

Homuocopuii mypucmux mawxuiomaap (ummughoxnap, accoyuayusanap) 0apaxcacuod
UHmMezpayusALauean MapKemune KOHYenyuscuty amanea owlupuul TypusM coxacuja (aoausT
IOPUTYBUM TaJ0MpKOpJap Ba MIIOMIAPMOHJIAPHHUHT jkKaMoa MaH(aaTIapuHM HAMOEH 3THUII Ba
XUMOS KWL (aonusaTd acocuaa XyAyAud TYpU3MHH camMapaid pPHUBOXJIAHTHUPHILTA OMJI
OMMaBu# (PUKpHU YpraHulll, MAKUIAaHTUPHIL, KYJ1a0-KyBBaTIall Ba Y3rapTUpHILITa KapaTUiral
TaaA0upiiap MaXKMYyH/IaH TapKUO TONTraH.

Xy0yo, mummaxa Exu Mamaakam MuKeécuoa amaned Oowupunaouean MapKemuHe
KOHyenyuscu Mamilakar (XyAyld, MHUHTAaKa)HUHT KO3MO0aJop HUMHWIKUHU SIpaTUIl OpKalu
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MamJlakaT, TYPUCTUK XyJy/Jra HucOaTaH MWIIMHA TypUCTUK MaxXCyJoT XapHuaopiapuaa mxoouit
KapalnulapiHyd IaKJUTAHTHPUIL, TYPUCTHK OW3HECHHM KYyIUTa0-KyBBATJall Ba TapTHOTa COJWIMI
MaKcaJylapura HyHalITupuiIrad MapKeTHHT TaAOupIapuHU aMaira OMIMPHIITa KapaTUIay.

Xynymuii Typu3Mm 0030puia WHTETpaIMsUIAliraH MapKeTUHT KOHIENIHUACHHE amalra
OLIMPHUII MaKcaauna TYPUCTUK TAIIKWIOTIAPHUHT MAapKeTUHT Tajgouprnapu cudaTtuaa
KyWHaruiapHu KUPpUTHIL:

— 0030p HMKOHHMSATIAPUHHU TaXJIWJ KWJIWII Ba MCTUKOOIM Makcaaau Oo3oprapra
HUYHaNTUPUIraH MApKETUHT TaAOUpJapHU amMajra OLUIMpHIIL;

—  MAapKeTHHT CTPAaTEerHCHUHH (MapKETUHTHUHT KOMIUIEKC CTpaTEeTHsUIapy: HapX CTPATETUsCH,
TOBAp CTPATETUsACH, COTUII CTPATETUSCH, CWDKHUTHUII CTpPaTETHSICH, XOAUMIIApiapra OHJ
CTpaTerysi, CEpBUC CTPATETHICH) MIIUIA0 YUKUIILL

— Makcauyii 0030p y4yH TYpPUCTHK MaxCYJOTHM (KyMJIaJaH HHHOBAllUOH TYPHUCTUK
MaxCyJOTHH) NIaKJUTAaHTUPUILL,

—  TYPUCTHK MaXCYJIOTHHHI 0030p/a XapakaTMHU TabMHUHJIAILL

— Typu3MJa MapKETUHTHH PHUBOXJIAHTHPUIIHUHIT MWJUIMH, MUHTAKaBUA Ba MaXaJlIHi
KOHLENIMUIADUHU  aMalira  OUIMPHIN TaAOUpJapuaa MIITHPOK STUIN KaOu Macajanapra
KapaTWJIMIIA MaKCaara MyBo(pUKIUD.

Hotmxopuil TypuCTHK TaIIKWIOTJIAp TOMOHMIAH aMajira OIIMPWUJIAJAWIaH MAapKETHHT
TaAOUpIIapu KyHHIary:

—  Xyayl MHKEcHIA MapKEeTUHI TaJ0MpJIapyHU MIUIA0 YMKHIL >Kapa€HuAa Xycycui Ou3Hec
Ba JIaBJaT ypTacujaru BOCUTAYMIMK Ba3u(hacuHU aMara OMIMPHIL;

—  XaMKOpJIMKJAru pexjiama cuécaTHHU Ba MApKETUHT TQAKUKOTIAPUHM aMalira OIUpPHILI,

— cudamm TYpPUCTHK MaxCYJIOTJAPHUHT caMapaid peaju3alisiCUHU TabMHUHIOBYH
TapMOKJIapHU (BUPTYasl Mara3uH) MakUIAaHTUPHIL,

—  HMHHOBAIIMOH TYypMaxCyJOTHH MILIa0 YNKUII HYHAIUIIUTAPUHHU TaJKUK 3TUII Ba Oy 6opana
TaBCHsUIAp UILIA0 YMKHIL;

— KMYMK OM3HEC TAUIKWIOTIAPWHUHT WII IOPUTHINNra KYMaKJIAMIMII Ba KOHCYJTAIMOH
épaam KypcaTuil kabu BazudasapHu aMmanira OMUpUIITra HyHaITUpuiIrad OYIUIIu JIO3UM.

WuTerpanusuiamrad MapKeTHHT KOHIIETIIUSACHHNA aMalra OLINpHUIIIa XyAyAui (MaMiiaKkar)
JaByiaT OOLIKAapyB OpPraHJIAPUHUHT acOCUil Basudanapu:

—  MAapKeTHHT TaJKMKOTJIApHHU (XyAyAud Hapaxaga Typu3M OO30PHMHHMHT PUBOKIAHUII
TEeHJICHIMsJIApUHU, MWUIMH Ba WYKU TypU3M OO30pIApHMHMHI MAaKCaJUIM CErMEHTIapUHU
AQHMKJIAML, TYPU3M OO30pPHHUHT PUBOKIAHUIIUHH TPOTHO3IAIITHPHIN ) YTKAZHUIIL;

—  XyIOyIuil Typu3M cOXacura Oujl MapKeTUHI CTPAaTerMsCUHU Ba TaaOupiap peKacuHU
unuIad yuKUI OmiiaH Oupra yjaapHH TYPHCTHK TAIIKMIOTIapAa amajra OMMPHII TaBCHsIApUHU
WIIIa0 YHMKHIII,

— MAapKeTHHI KOHICNIMSJIapUHH amalra OLIMPHUII Macanajapu Oyiinda macjiaxaT
XM3MaTIapuHH aMaJira OIUpPHUIL,

—  MamJlakaT (TypUCTHK XyAyJ) 0Opa3uHU, UMUIKUHU SIPaTUILI,

—  MWUIMH TYpPUCTHUK MaxcyJoTjiap pekjlamMacu Ba >KaMOaTYWIMK ajokaiapu Oyiinya
TaAOupIIap TalIKWUI 3TULL,

—  TYpU3M HUHAYCTPHUSICH TAIIKWIOTJIAPUHUHI MapKEeTUHI (QAaOoNMATUHM XamJa MUIUIUH
TYPUCTUK MaxCyJOT UCTEbMOIUMIAPUHU TYypHU3Mra oujl ax0opoTiap OuinaH TabMUHIIALL

—  XyoyIud TypU3MHH WHHOBAIIMOH PHBOXJIAHTHPHUIN WYHATUIUIAPHHA TAJIKUK OSTHUINTA
KapaTuirad 0ymanu.

XyJioca
Mynnait kummbd, TypusMAa MHTErpalMsialilaH MapKeTHHI KOHLENIMACHHU ¥3apo
KOOTepaysuiarad Oup HedTa Japaxkaja amaira OMUPUII XyIyJuid Typu3M 0030puaa FOKOpH
YOKOOUH camapara SpUIIUIIHUHT aCOCHI MIapTaapuaad OUpUAUD.
WuTerpanusuiamrad MapKeTHHT KOHUENIMACHHU amalira OIIMPHII caMapacH, aBBaliamoOop,
MapKETUHT TaIOMPIAPHUHUHT aXx00pOoT OMJIaH TAbMUHIIAHTAHJIMK Japaxacura 6ornukaup. Kaxox
Typu3M aMaluéTura Hazap coJiaguraH Oyicak, Xyaya(MamilakaT)la MapKeTHUHT (aonusTura
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uxtucocnamra TtamkmwioTiapauar (Maison de la Frans, Turespaca, ENIT), xycycuit
KOpXOHaJlap/la MaXxCcyC MapKEeTUHT OYJIIMMUHUHT MaBXyAJIUTU XYAyIUi TYpU3M MapKeTUHTMHUHT
6apua MyammoJapura eduM 0yia onmMaiiau. by Oopana Xyayauii TypusMm coxacuia MapKETHHT
(haonuATHHU TU3UMIIM PaBHILIA TAIIKWI 3TUII, Y3 HaBOATHIA, MaBXKya axO00poT pecypciapuHu
Hurum Ba (oiimanaHyBUMIapra y3aTUIa TU3UMIIM paBUIIArd EHIANTYBIApHHU Tanad STaju.
[Ily6xacu3, HadgakaT MapKeTUHI BOCHTAJIApW Ba FosUlapuaaH (ougamaHum xapaéHuaa, Oanku
MapKeTUHT (PaoIUsITHHH axO0opoT OwiaH TabMHHJANIAA TU3UMIIM Kapaliapra acoclaHTaH
WHHOBAIIMOH €HJAlTYBHH MIAK/UIAHTUPUIIAA BY)XKYJra KeJlaJural MacalajJapHUHT METOJ0JIOTHK
€4MMJIapUHHU U3J1all 3apyp.
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“TYPUCTUK JECTUHALIUS” TYIIYHYACUHUHT MA3SMYHHU BA
MOXUSATH: WJIIMHAHA HABAPUU TAXJINI

AHHOTauMsi: Makonajga «TypUCTHK XYIyI» Ba «TYPUCTHK NECTHHALUS» KaTeropuscura
Typiiu MyaJutidIap TOMOHHIAH Oepriiral Tabpudiaap TYpT €Knama, sbHH UKTHCOAUNH-Teorpaduk,
MIIKO3Ta WYHAJITUPWITAHINK MapKeTHHI Ba OOIIKapyBra WYHAITHPHWITAHINK, WKTHMOMMA-
MaJaHUu{ WYHANTUPWITAHJIMK HYKTaW HasapuJaH €HAAIIYB acocuia WIMHN-HA3apui TaxJIAI
stuirad. llly Hykram HazapnaH, «TYPUCTHK XyIyll», «TYPUCTHK 30Ha», «TYPUCTHK MHHTaKa»
TYUIYHYAJApPUHUHT ¥3ap0 OOFIMKJIMKIATM MOXHMATUHH acociall OpKIM TAaKOMWJLIAIITaH
TabpuQIIapy, XamJa «TYPUCTHK JECTUHALMA» TYUIYHYaCUHUHI  «TYPUCTUK  XYyIyI»
TyUIyHYacuAaH (apKiu XycycusTiapu cudaruia pakodaréapiomr HCTebMOJ KHWMaTH Ba
AKO3M0al0p TYPUCTHK PECYPC CAOXUATHUra STAIMKHM Y3HMJa aKc TTUPYBYM SHTU Taxpupjaru
TaKOMUJUIAIITaH TabpUQIapy Uiad YMKUITaH.

Kasmmr cy3nap: Xynyn, TypUCTHK Xyay[l, I€CTUHALMUSA, TYPUCTHUK 30Ha, TYPUCTUK MUHTAKA,
Man3urox, PESTLE — omunnapu, pako0aTdapIoLuIKK, K0310aI0pIHK, TYPUCTUK XYAYA UMUXKH,
TYPUCTUK CAJIOXUAT.

Kupum

Typusm oxupru iMrupma Muil 1aBOMUIA KaXOH UKTUCOAUETUHUHT €TAKYM TaApPMOKJIApUIaH
Ooupu cudaTtuaa Kaia dTHin0, yHra MaHcy0 OYiraH YCHIll cypbaTiiapH Ba )kaXOH MaKpPOUKTHCO AN
KYypcaTKu4Iapuaard yaylu Kelakak MHAYCTpusicu cudaTtuia ybTupod stummmra cadbad 6yiam.
ByTyH»)axoH TypH3M TAIIKWIOTUHUHT MabiiymMoTiaapura kypa, 2019 imnna «xankapo TypUCTHK
tamipuaapauar 49 ¢ousn Opannus, Ucnanus, AKII, Xwuroit, Utanusa, Typkus, Mekcuka,
Iepmanus, Tannanna, Byrok Bpuranus xuccacura TYFpU KelIraH»!, XaMaa TYPUCTHK CallOXUSATIa
sra OOIIKAa TYPUCTUK XyAy[lap XalkKapo Typu3M OO30PHMHMHI KOJITaH YIYIId Y4yH KECKUH
pakoOaT Kypaiu/ia KaTHamu0 KeIMOKIa.

KaxoHza nmocT-naHAeMHus ApOUTHAA TYpU3M COXACHHHU KaiTa >KaJajl pUBOXJIAHTUPHIL,
YHUHT WKTUMOMM-UKTUCOANN pUBOXKIIAHUIIIard MaBKEMHH THKJIAIl Macajlanapura OaruiiaHrad
3aMOHAaBUH WJIMHH-TAJKUKOTIApra ajioxujaa 3bTHOOp KapaTWiMoKAa. Pakamium HKTUCOTUET
MYXUTHIA TYPUCTHK XYIyJl CATIOXUATUIAH camapaiu (poigaTaHuIIHUHT SHTY UMKOHUSATIAPUHU
XKanmd KWIUII acoCHJa YHHUHT pako0aTOapJOUUIMTMHU OLIMPUIIHUHT HA3apH-METOI0JIOTUK
acocJIapyvHU TAaKOMUJUTAIITUPUII HYKTau Ha3apuaaH yuioy MacalaHUHT METOI0JIOTUK-YCITyOHii Ba
amMaluil )KUXaTJIAPUHU TaJKUK STUII OyTYHI'H KyH/Ia A013apOIuru Ouian axpanud Typaau.

CoxXa/a Ky3aTH/IraH TeHASHIHIAP FOKOPH TYPHCTHK CAOXHSTra 3ra 6yaran Y 36eKicToH1a
TYPpU3MHH MWJUIMH UKTHCOAMETHUHI CTPATETHMK CEKTOpH cuaThaa pPUBOXKIAHTUPHILTA
KapaTWiITaH KEHI KaMpOBJIM HCIOXOTiapra acoc Oymmu, xamma 2019 itwnna V36exucTon
Pecnybnukacura 6,7 MiTH TypUCTUK cadap, OXUpTH y4 Wnil MoOaiHuaaru iunura yprada 40 gpous

! Global Economic Impact & Trends 2020, p. 3 // http://www.unwto.org.
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