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AXBOPOT-KOMMYHUKAIUA TEXHOJIOI'USJIAPU BA
MHTEPHETHHUHI TYPU3M COXACHUTI'A TABCUPU

AHHoTauus. Ymoly Makoiaga axOopor-kommyHukanus TtexHonorusiapu (AKT) Ba
WNutepHer  Typu3M  coxacuAa — KaHAal  MHKMIOO  ApaTraHd  TaxJiwl  KWIMHAJAM.
Kommnbrorepmamtupmwiran  O6ponnam  tuzumiapu (KbT) Ba guHaMuK mNakeTIAIITHPUIIHUHT
TYpU3MIArd aXaMusITH, YIapHUHT KOMIIAaHUSIAp Ba UCTEbMOIUMWIAP YUYH ad3ajuIMKiIapu KYypuo
ynkwirad. Typmsm komnaausmapuauar AKTnan ¢oiigananaumm, oHIaifH OpoHIAI TH3UMIIAPU
Ba 3JICKTPOH THXKOPATHUHI PUBOXKJIAHUIIM HATHXKACHJ1a TYPU3M COXaCHJIard pakooaToap0nuTuK
KaHJal y3rapranu €EpuTwirad. VHTepHET OpKaau MMIKO3JIApHUHI MYCTaKWJ paBHILIA
caéxariapHU peXaJallTUPUII MMKOHUATIAPU XaMAa TYpU3M MaxCyJIOTJIapUHU TaHJIallgaru
camapaJIopJIMK OLITaHU KypcaTuialu.

Kanur cy3iap: AXOG0pOT-KOMMYHMKALUS TEXHOJIOTHSIIapH, TypU3M,
KOMIIBIOTEPJIALITUPWITaH OpOHJIAII TU3UMJIApU, JUHAMMK MaKETJIAITUPHIL, OHJIAH OpoHIiall,
3JIEKTPOH THXKOpAT, TYPU3M HH(PATY3WIMACH, UHTEPHET MapKETHHT.

Kupum

XXI acpna ax6opoT-koMMyHMKanus TexHosorusuiapuauHr (AKT) xkanan puBoXxIaHUIIN
KYT1ab coxanapja HHKWIOOHWH Y3rapunuiapHu KenTupuod unkapau. XKymiianaH, TypusM coxacu
xaM Oy TexXHOJOrusulapiaH KeHr (oiinananum opkamu TyOnaH y3rapAav. 3aMOHaBHi
KoMmnbroTepnamTupwirad oponnam tuzumiapu (KBT), nunamuk makeTnamTupuil kadu WIFop
TEXHOJIOTHSUIAp CaéXaTlapHU peXaJalITHPHUII jKapa€HHMJa MHXKO3JIapra YJIKaH JPKUHIMK Ba
MYCTaKWIIMKHU TaKAUM 3TMOKJa. By TexHosorusap onsaiiH Opowiaml miatdopmaiapu Ba
AJIEKTPOH THXKOPAT OPKAJIM TYpU3M KOMIaHUsUIapura ¥y3 (aoNusTIapuHU caMapaid TallKHII
KWJIUII, SIHTH MIDKO3JIApHU ka0 Kuiauil Ba Oo3opiard pako0aTOapJONUIMKHU OLIMPHUIIT
UMKOHHUSATIAPUHHU paTud GepMoKa.

bupok, xap Kannail TexHonoruk otykinap karopuaa, KbT Ba Oomika apromaTiiamTupuirad
TU3UMJIADHUHT KEHI' TapKaJIMIIM XaM MyalsH MyaMMOJIapHH ro3ara KeaTupMokzaa. JKymmianas,
yJIapHUHT 0030pJarv MOHOMOIMS €KU OJIMTOMONHS XONATIapUHN KEJITUPUO YMKAPUIIN MYMKHH,
Oy 5ca KMYUKPOK pakoOaTuuiap yuyH afoiaTcu3 mapoutiapHu spataau. Lllynunr yuayH, ymoy
TA3UMJIAp OpKAIHM KeMnO YMKKAH 0030pJard aaoiaTcU3IukKiIapHu Oaprapad sTuin Ba pakoOar
MYXUTHHU SXIIWIAI MaKCaJnu1a TETUIUIN KOHYH Ba KOMAAJAPHU TAKOMUJUIAIITUPUII 3apyp.

AX00poT coxacuma CyOBEKT Ky pojuiapia HaMo€H Oynaam: WCTehbMOJYM, TAIlyBYH,
CaKJIOBYM Ba axOOpOT TapKaTyBUM, LIYHUHTJIEK Yy WIUIA0 YuMKapyBuM (reHepaTop) cudartuaa
kypunaau. lllyHuHr yuyH axOopoT coxacu Oup TOMOHJAH, WHJIUBUIHUHI OHIUra OOFIHMK
OynMaraH Xojja IIaKUIaHau, UKKMHYM TOMOHJAH 3Ca, YHUHT Tabcupujaa y3rapaau. byrynru
KyHZa TYmiaHuO Oopaértran Oapua axOOpOT OKMMJIApWMHHU KalTa HILIAall YYyH MYIDKaJlJaHTaH
MaxcCyc JacTyp — amnmapatiiap MaKMYacHHH SpaTUIl «axO0poT NOPTIAIMHIY Tajdad KWINIINHU
ucOoTamra Xoxkar 0yimaca kepak. by Makmya ¥3 naura WUFHIIL, Cakjall, KaiTa HIIJiaml Ba KaTTa
KYJIaMJId MabJIyMOTJIap OepHIIHM Kampad onaau. MabiayMoTiap Ba XysKKaTjiapHU OOIIKapHIl
yUYyH 3apyp aBTOMATJIALITUPUIL UITAPUHU Oarkapaiy.

Bupok wxTumMouil (PAONUATHUHT TYypiaM COXajJapuaa >KOpUM OSTWIAETraH amanui
axOopoTiap maciaxar TH3WMH Xap XWI Basu(aHu Xall dTasnTh: OMpU HILIA0 YUKAPHIIIA,
Oomkacu THOOMETHA, YHMHUYHCH IJKTUMOMHM, MaJaHUl cepBUCAA, TYypuU3M Ba X.K.Japja.
AxOopoTiap TylmlyHYacHJa 3HI MyXUM Hapca — TErMIUIM MaHOa Ba MCTEBbMOJIYMIa MabIyMOT
€TKa3uIll, MaKcaara WYHaITUPWITaH TU3UMHJA ajloKa YpHATHII XucoOnaHaau. AxOGopormap —
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KaTbU TaKCHMJIAHTaH, IIOB-IIYBAAH XOJM, Y3 3racurada €TKa3wiraH MabilymoTiapaup. by
MabJIyMOTHH OJITaHJIAp YHHM TaXJIWJ KWIMIIM, Y3 MakcaJylapura MyBO(QHK TETHIUIA Kapopiap
KaOyn kuinumiga QolJaniaHuinuiapy MyMKHH. AXOOpOT TEXHOJNOTHSUIAPUHM TAIIKWJI STraH
ycyllap Ba IIAKJUIAHUII BOCHTAJIAPMHMHI MOXMATH IIYHJIAKW, Y Xap KaHAal OOBEKTIapHU
OoIKapHIll TU3UMHJIA, KyMJIaJlaH, MEXMOHHOBO3JIMK MHAYCTPUACH KOpXOHaitapuaa ax0opoTiiap
OKMMHHHU CaKJIANIH.

Typusm UHAYCTpUSCUTa KEMUHTY UKKU-YY YH HHWJUIMKIIApa UIMHAN-TEXHUKA
TapaKKUETH JKyJla KaTTa yJIKaH TabCUP YTKa31U. byryHIM KyH/1a XaTToO «Maiia» TypareHtiiap €Ku
TypOnepaTOpJIapHUHT acocuil Ba €paaMuu (QyHKIMsUIApHU aBTOMATJIAIITHUPUII YUYH XUCOOIall
TeXHUKJIapuaaH QoiiaTaHnuI UMKOHUATHUTA 3Ta SKAaHIMKIApUHH aiiTuil MyMKuH Typusm coxacu
3aMOHaBUN axOOpPOT TEXHOJIOTUSJIAPUHU aMalMETAa KOPUM OSTUIN y4yH SHT KyJai, uaean
paBullla MocjaliraH. YHHUHI Y4YyH KHCKa MyJAJaTAa TPaHCIOPT BOCUTAJapu  Ba
MEXMOHXOHajapJaru Homep (hOHAM MMKOHUATIAPU XaKUJa MabIyMOT OepyBUM THU3UM Tajnad
KuinHaau. by Te3 pesepBiap spaTuill, Ty3aTULUIAp KUPUTHUII, TYPUCTHK XU3MatTjiap 4OFUJa
épaamun BazudanapHu Xall STUIINHY 3yAJIUK OUaH TabMUHIaiau. byHaail aBToMaTIamTHpHIi
BOCHTAJapy BAaKTHU, OPTUKYA XapaKaTiapHH TexaWau. Macaian, yunta, (OWieT)aap OJIMIIL,
Xucobd Ba Wynm kypcarkuuinap Taiépnami, axO00poT MabIyMOTHOMAacH Ba XHCOOKHUTOOHU
TabMUHJIALI IIyJap XyMjacura KUpaau. XO3UPTrU BaKT/Aa KOMIIBIOTEp THU3UMUIArU y €Kk Oy
MabJIYMOTIAPHU OJIHII TypareHTJIap yuyH XaMHIla O4MK. YIap OyHIaH aloxXujia Uil PeKUMUIA
doiigananunuiapy, €ku  axOOpOTIapHM  WIUIAIIHUHT — TEIEKOMMYHHKAIMs — BOCHUTAJIapu
TapMOKJIAPUHH KYJU1a0 KOHTpareHTaap OuiiaH XaMKOPJIMK KWIAIUIAPU MYMKHH.

Maskyp makonana, 6u3 AKTHUHT TypusM coxacura TabCUpPH, YHUHI UMKOHUSTIIApH Ba
ym0y TEXHOJOTHSUIADHUHT KEATHUPUO YMKAPHUIIKM MYMKHH OYIraH Myammodiap, HIyHHHTIEK
ylIapHd XaJl J3TUll Oyiinua Myxokama Kuiaamu3. By Taxiauin opkanu TypusM coxacuia
TEXHOJIOTUSUIADHUHT POJIMHM YyKyppOK TyIIyHHUINra Ba KeJIakakAa YyJapJaH caMapalu
¢oiinanaHuIl cTpaTerusylapuHU UIUIA0 YUKUILITA YPUHAMUS.

Anaduérnap mapxu

Typusm coxacuna ax0opoT-koMMmyHUKaLus TexHojorusuiapuauHr (AKT) puBosxiianuiy,
aitnukca, 1990-linmmapman  kelinH MHTepHeT Ba  KOMIIBIOTEpIAIUTUPUITaH — OpoOHJIAII
tusuMinapuHuHr (KBT) sxopuil sTuinumm OuinaH Typu3M caHOaTHJIa MHKWIOO sipatau. Yly
TEXHOJIOTUSIAp TypU3M cOXacura KaHjaail TabCUp KypcaTraHU OMp KaTop TaJKUKOTIap]a KEeHT
EPUTHIITaH.

Sheldon' — VYm6y Ttankuxorma AKTHuHr Typusm coxacura Ttabcupu Ba KBT
TU3UMJIADUHUHT JKOPUM OSTWIMIIM OPKaJIM XW3MATJIApPHUHI CaMapaJopiurd KaHAal OILUraHu
TaxJIua KWJIUHraH. Myammd TypusM uHppaTy3wiMacuga axO0opoT TEXHOJOTUsIapu
KYJUIaHWIMIIN OPKaJId TYpU3M KOMIIaHUsJIapu Ba ca€XaT areHTJIUKIApH ypTacuaard ys3apo
ATOKANAPHUHT CaMapaJlOpIMTHHN Kypcatn6 yrraH. byxamuc? — Ymby acapma WHTepHeT Ba
JUHAMUK TMaKeTJIAITUPUII OPKAIM TYPU3MAArH SHTM MMKOHUATIAp, yHUHrAeK, AKTHUHT
cTpaTeruk ad3ajUIMKIapH Xakuaa 0axc roputwiaad. Myammd AvHaMUK MakeTIaITUPUIIHUHT
MIKO3J1apTa MOC/IAIIyBYaH XH3MATIIAp APATHIIIATH aXaMUATHHU TabKunaran. Curana® — Ymo6y
TagKUKOT VHTEepHET MapKeTMHTHHUHI TYpU3M COXacHJard axaMHusTH Ba OHJIaiH OpoHiaml
TU3UMIIApU OPKaAJIM TYpU3M KOMIAHUSIApU YUyH pakoOaTOapAOIITUKHHI OLIUPUIIT HMKOHUSTIIApU
xakuaa €éputrad. Myammd pakamiu MapKEeTHHTHUHT axaMHsITHra ajioxuaa ybTHOOp KapaTras.
EC* — EBponazia ax60poT-KOMMyHHUKaIHs TexHojorusiapu Ba KBT TH3MMIapMHUHT aBUAlUs Ba
Typu3M 0030pHIary TabCUPUHM Ypranrad. TagkuKOTAa 3JIEKTPOH TUXKOpAT Ba OHJIAWH OpoHJIall
TU3UMIIapH opKanu EBpona Mamiakatiapuaa Typu3M XU3MaTiapy KaHJail puBOKIaHTaHU XaKu1a

! Sheldon, P. Information and Communication Technologies and Innovations in Tourism. London: Routledge, 1997.
2 Buhalis, D. Digital Tourism: ICT and Strategic Innovation. Oxford: Butterworth-Heinemann, 2006.

3 Sigala, M. E-Tourism and Online Marketing Strategies. New York: Springer, 2004.

4 European Commission. The Impact of ICT on the European Tourism Sector. Brussels: Publications Office of the
European Union, 2007.
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Garagcun  MabIymMoT OepwiraH.  Sigala, M.!' — Myawmd Typmsmparm  axGopoT
TE€XHOJIOTMSUIAPUHUHT KEHMHIU puBOXIaHUIIKM Ba 2023-fnigard AUHAMMK IaKeTJIAIITHPHIL
XaMmJa OHJaiH OpoHJall TU3UMIIADU OPKIM MCTECbMOJYWJIAPHUHI MYCTAaKWJ paBHILAA
caxaTiapHu pexXaJalITHPUII UMKOHUSATIAPHHN TaXJ M KUITaH.

TaxJyini Ba HATHKaJIap

Typusmzaa ax00poT TEXHOJOTHSIIAPUHUHT TapKaluIId OuMp KaHua KylIIuM4a MOKTUMOUWM-
MaJlaHu#, UKTUCOauil Ba cuécuil ommuiapra 60FauK. AXOOPOT TEXHOJIOTUAJAPUHUHT SIKKA Y31
TYpU3M  XU3MATJIAPUHUHT  “SHTM ~ KOMOWHAUMsUIapy HU  sipaTa  onMaiinu,  anbaTta
TEXHOJIOTUSUIADHUHT OMp KaH4Ya MXXTMMOMM, MHCTUTYLMOHAJ, WKTUMOMH-CUECUN Ba MaJaHUM
oMWulap OWilaH KYIIWIMIIUTHHA TOBAap Ba XHW3Marjiap, METOJ Ba OO30pJapHUHT SHTH
KOMOUHAIMSUIAPUHY SIPATUIIUILUTA OJIUO KUY MyMKHUH. TereKoMMyHHUKalus TapMOKJIapuaaH
doiinananum Ba WHTEpdeEicIap IIyHra KyMaklIaniaJdKe, axO0opoT TU3UMIIApujaH OeBOCHTA
caéxaTuuHu (Qoiinanana omagu. Arap THU3MM TYFpU KYyJulaHwiaérraH Oyica, axGopor
TEXHOJIOTUSUIAPH XU3MATHUHT IOKOPH CH(ATHHU TabMUHIIAHAN, ITIYHAAW KWINO, MIYKO3JIAPHUHT
Tajabu TYIapoK KOHAMPWIAAU. JIEKHH FOKCaK TEXHOJIOTWs OWJIaH 3apyp Aapakajard LIaxcHi
BpTHOOP ypTacuaa MyalssH MyBO3aHaTHM cakjiad Typum Tanad stwiagu. Typusm coxacuua
ax0opOT TEXHOJIOTUSUIAPUHUHI POJIMHU KYpUO 4YMKAp SKaHMM3, IIYHM €17a TYTHUII KEpakKKH,
TYPU3MHHU PHUBOXKIIAHTUPHUIIHUHT Ha3apja TYTWIAETraH WIUIaHMaJapu Ba pekalapu KyHuaaru
caBoJuiapra >kaBo0 OepuIIM Kepak: - Typu3M OO30pUHUHT XOJaTHHU Ba Oy TApMOK PaBHAKUHUHT
acocuil MyaMMOJIapUHM KaHJail 0axoylaMOK Kepak; - Typu3M OO30pHMHHMHI KaiicM acocuit
HyHanuuuiapy MUHTaKa MaH¢aaTiapura TYJIUKpPOK >kaBoO Oepanu, maOnafiapHM Kaepra Ba
HUMara camapajiupok capdiam Kepak; - KaHaaid KM MUHTaKaHUHT UMUDKUHH SXIIAIANI Ba
caiiéxyiap y4yH BUWIOSTJIAPDHUHT ’KO3MOACHHM OLIMPHUILI MYMKHH; - TYPU3MHU PUBOXJIAHTHPHIL
9Ba3ura MHUHTAKAHWHT WXXTHUMOMW-UKTHUCOAMH pPaBHAKMHU Kail TaxyiuTna parOaTIaHTHPHII
MYMKHH [5]. MamiakaTumu3aa Typu3MjJa sroHa axOopoT TapMOFMHHU KypHUIIJA JOWUXAHUHT
Typau (aonusaTr KypcaraéTraH cyObeKTIapu ypTacuja JIOKald ajJOKaCHMHM YpHATHUII OpalMK
KagamiapAaH OupHM OYIHIIM MyMKHH. Y30EKHCTOHHMHI TypH3M HHIYCTPUACHAA axGopoT
TEXHOJIOTUSUIApH OO30PHHHU TaXJIWJI KWJIMII OIYHU KYpCaTIUKH, XO3UPTH BaKTAa O(UC HUUIATH
oTepalrsIApHUHT TYPJIM KUXATIAPUHU aBTOMATJIAIITHPUII OUIaH Oup Katopaa y30KJIaH Typuo
PE3EpBIAITHUHT JIOKAT (MaXaJUTii) XHUcoOIal TapMOKIapH Ba TU3UMIIAPUHH SPATUIIT MMKOHUSTH
oop.

AXOOpOT TexHoJorusiiapu, aHHKCa HHTEpHET, caéXxaT Ba OpoHJall coxXacuja Karra
y3rapunuiapra oau6 kenau. 1990-HunnapHuUHT oXupuraya acocuil eTkaszu6 OepyBumiap caéxar
areHTJapuHU Yy3iapura 0ofyad KYHHII yuyyH Maxcyc pe3epBalus TU3UMIapuJaH QoiganaHap
sauiap.

1990-fiwmapHUHT  OXWpWAA HMHTEPHETHHHT KEHTAaWWIIM Ba OHJAWH  OpoHIaII
TU3UMIJIAPDUHUHT Mai0 OYnuim OuiaH BaszusAT TyOaaH y3rapau. Acocuil eTkaszub OepyBumiap
(MacaJiaH, aBHAKOMITAHHSIIAp BA MEXMOHXOHAJIAP) HHTEPHET OPKAIN Y3 XU3MATIapUHH TYFPUIaH-
TYFpU MIDKO3Napra Taknu¢ kKunuimra YTumad. By ymapra caéxar areHTiapura TYlaHaJuraH
KOMUCCHSUTAPHA KaMaUTHPHII Ba TAKCUMOT XapaKaTJIapUHU TeXKall MMKOHUSITHHA OEp/Iu.

WNntepner mynunraek, Expedia Ba Lastminute.com kabu oHnaiiH  caéxar
areHTJIMKJIAPUHUHAT Taiao Oynuimura cabad 6ynau. by komnanusnap AKII Ba EBpomana xyna
Mamxyp 0ynau0, TypusM eTkazud OepyBUMWIIapUIaH YETUPUIIraH HapXJa COTHO OJIMII acocujaa
UIuTaiaurad ""caBao Moaenu" opKaiu katTa ¢oiiaa onumra myBaddax oYy,

WHTepHeTHUHT siHa Oup ad3aIuru IIyKH, Y aHbaHaBUN MyCTakuJ caéxaT areHTJIapura
yila MIniam WMKOHUSITHHH spatiu. by aca oduc mkapacu xapakaTIapiHH KaMaWTHpPIW Ba
U1l YCIIyOUHU Y3rapTHPIH.

By y3rapunuiap MHTEpHETHHHI ca€xaT CAHOATHIa KaHAal TabCHpP KYypcaTa€TraHUHU Ba
YHHMHT aHbaHAaBUN areHTIUKIap OMiIaH pakoOaTAa yCTYHIUTMHI HAMOEH KUIJIAJIH.

! Sigala, M. New Trends in Online Booking and Digital Marketing. London: Taylor & Francis, 2023.
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Caéxar areHT/IIMKJIapW Ba Typ oreparopiiapu OwiaH OOFIMK KacO MTTHU(OKIApU Typiin
Tabcupiapra sra. Ymap Oup ToMoHAaH, 6030pJard BOCUTAUYMIMKHUA CaMapalyd KWIUIITra épram
OepuIlld MyMKHH, JIEKHH 1Ty OujiaH Oupra, 0ab3u YEKJIOBJIApPHHU XaM KenTupuo unkapanu. Caéxar
areHTJIUKJIApu YUyH Typ OnepaTopiiapu OaHKPOTIHMK X0JIATHIa MIXKO3JIap My UIapUHU KaiTapHIi
kadomatu myxummaup. Iy 6ouc, AKIIna ASTA Ba byrwoxk bpuranusga ABTA kabu kacO
uTTH(OKIapu MaBxKy OYu0, ynap ab30JIapHH Kajld KUIUIITa KapaTuiarad. Kuuuk areHTivkiap
yuyH OyHaai UTTU(OKIAp YIApHUHT KaTTa €TKa3ub OepyBUMIIap Ba AaBlaT Uaopajiapy oiaaua ¥3
MaH(haaTIIaApUHU XUMOS KWIHIITUHI TAbMUHIIANTH.

bupok, 6y uTTudOoKIapHUHT PYHKUMSIIAPU CYHITH BaKTJIap/a CaBOJI OCTUTa KYHHIMOKAA,
YyHKHA ab30JIMK Ba XMMOS CXeMajapu Hapxu omradH. by kuumk Ou3Hecnmap y4yyH KymInMm4a
XapaxaTilapHU KeNTUpHUO YuKapaay Ba yIapHUHT (HaoNUATUHU MypaKkKaOIalTHpaIu.

EBporia HWtTudoku caéxaT areHTIMKIAPH Ba Typ ONEpaTopiapyd YydyH IUICH3US
CXeMaJapuHU XOPHUHM JTUIITa Xapakar KWIMOKIa. by Ouian caéxaT Xu3MaTjiapuHU SXIIUPOK
HAa30paT KWIKII Ba UCTEbMOTUMIIAPHU XUMOS KWJIMII MaKcaj KWIMHAIM. AMMO XaHy3rada 6apua
ab30 JaBiariap, xkymianan bytok bpuranus xam, Oy TH3UMHU TYIUK KaOyJl KUJIMaraH.

EBpona Urtudoku xam Oy coxaga JMIEH3WSUIAIIHM SIXIIWIANITA XapaKaT KHJIMOKIA.
Caéxar areHTIMKIapu Y4yH STOHAa JIMLEH3WSJIAIl TU3MMHUHHU KOPUM 3TUII HMCTEbMOJYMIIApra
XUMOS KaoaTiiapiHy TAabMHUHIIANIN Ba areHTIUKIIAp YpTacuIaru pakoOaTHH aI0IaTIId KUIaIH.

XaBo TPaHCHOPTH XalKapo caéxaTyiapAa SHT MyXHM TypiapiaaH Oupu Oynub, aBTOOYyC,
JICHTU3 Ba TEMHp WYJ TPaHCIOpTUTa HUCOATaH KYNpoK ad3amumkiapra sra. by coxa 1960-
Hunapaan Oepy TEXHOJIOTHSUIAPDHUHT PUBOXIIAHUIIM OPKAIM JKyJa Te3 PHUBOXIAHIU Ba
KeJlaXKaK/a XxaM LIyHJ1ail YCUII 1aBOM 3TUILIU KyTHIMOKAA.

ABHaKOMIIaHUsIAp YpTacugaru pakoOaT CEpBUCHHM TapKATHUII Ba OpOHIAII THU3UMIIApU
OpKaJu  JapoMaj  OJUIIra KY4Yullld, axOOpOoT-KOMMYHHKAIMsl  TEXHOJIOTMSUIAPUHUHT
PUBOXKIAHUIIKA  OwiaH  y3BUM  OOFMMKAMpP. By  TEXHONOTHSJIAPHUHT  TapaKKUETH
aBMAKOMIAHMsUIapra Y3JapuHUHT KoMIbloTepiamTupuiaran Opownnam tusuminapuau (KBT)
unuiad 4uMKHUil Ba Oy opKalu KyIIMMya JapoMaj MaHOanapuHU sSpaTHIl UMKOHUHH Oepiau.
MacasiaH, aBUaKOMIaHUsUIap Y3 TU3UMIIAPH OpPKaIM caéxaT areHTJIMKIAapura Xu3smar KypcaTHIl
MMKOHUSTIApUHU Takiud Kunuo, ynapaan ¢oiina kypagunap. [llynunraek, Oy TuauMiap ynapra
V3 mapBO3JapUHMA KYITPOK HAMOMWUII ATUI Ba JIEMaK, KYIIPOK MIKO3JIAPHH KaI0 KUIUII OPKAJIA
pakobatia yCTYHIUK KO3OHUIII UIMKOHUHU Oepaiu.

bupok, Oy TeXHONOTMK TapakKMET Xamma ydyH xam ¢oitnanu smac. KbT Ttuzummapu
aBHAKOMIaHUsIApra MyalsH YCTyHIUKIAp Oepran Oyica-nma, ynap 0o3opia MOHOMONUSA EKU
OJIUTOIOJIMS IIAPOUTIAPUHU SIpaTHUILITra Ba HIyHAAM KuiInO, caéxaT areHTIUKIapyu Ba OOIIKa
pakobaTymiiap y4yH aJ0JaTCu3 IIapouTIap maigo Oynmummra oiauld Kemuimud MyMKUH. Mucon
y4yH, KaTTa aBuakommanusmap y3mapuHuHr KBT Tusumiapu opkamu 0o3opia XyKMPOHIIHK
KHINO, KHUMKPOK paKoOaTUMIapHu 4eTinad YTUIN MyMKHH.

[ynnait kunud, Oy TH3UMIIAP OpKaidu Maigo OynraH ©o30pJard aaoiaTCH3IUKIApHU
Oaprapad oSTum Ba pakoOaT MYXUTHHH SIXIIWIANI YYyH TETHILIM KOHYH Ba KOWUJAIApHU
TaKOMWJUTALITUPUII 3apypaTH ro3ara kenaau. KoHyH yukapyBYM opraHiiap Ba peryisropiap Oy
TU3UMIIAPHUHT 0030pJAard TabCUPUHHM HA30paT KUJIHUII Ba YJIApHUHT (AOTUSATHHU aJ0NATIIA Ba
OYMK IIaKJIJJa aMajra OMMPWIMIINHA TabMUHJIAIl YYyH aHUK ME30HJIap Ba YEKJIOBJAp >KOPHii
TUILIApU Kepak. by jkapa€Hna TpaHCHApeHTINK Ba 0030p HMIITUPOKYWIAPH YpTacuaaru TEHT
IapOUTIAPHHU TAbMHHJIAII aCOCUM MaKcayIapaH Oupu OYiin0 KOTUIIIH JIO3UM.

VHTEepHETHUHT KEHT TapKaduiid Ty(dalaum Typu3M coXacuaa pakoOaT xaMm Kydaiiad.
KoMmnanusimap Mukosnapra siHaja sIXUIM XU3MaT KYpcaTUII y4yH MHHOBAIIMOH €HJAIIyBIapHU
KyJamra MaxOoyp OYiaumMokna. MIDKO3JTapHUHT OHJANH MIapxXjapu Ba 0Oaxolapu TypU3M
XU3MaTiIapu cudartu Ba MIDKO3JAp PO3WIMIHHM olupuiira Typtku Oynmokna. Ly Tapuka,
TYpU3M COXACHJIard KOMIIAHUSIIAp UCTEHMOTYHIAP YbTUOOPUHY KAJIO KUK Ba YIAPHU COIUK
MUXKO3JIapra alIaHTUPHIL YUyH TypJIU CTpaTeTUsJIapHU UIUIA0 YUKUIIUTAPH 3apyp.

WHTepHeT TypHu3M coxacuja KarTa y3rapHIUIapHH oju0 Kenau Ba Oy Y3rapHIUIapHUHT
KyWUUJard yura acoCHil )KuxaTiapy MaBxKy/l:
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1. Ownnaitn  Oponyam  1IaTGOPMATAPUHUHT  OMMAaJallyBU: 3aMOHAaBHH TypHU3M
KOMIaHusuTapu, Macasian Booking.com, Expedia, Ba Airbnb kabu mmatdopmanap opkamu ¥3
XU3MaTJIApUHU TJI00am MUXKO3JIapra TYFPUAAH-TYFPU TakiAu( KUJIUII MMKOHUATHHHU KYJIra
KupuTrad. by ruardopmanap opKanu UCTEbMOJIUMIAP TYypJIH MEXMOHXOHANAp, YH-KOWIap Ba
Oomika TypusM OwiaH OOFJIMK XU3MAaTjiap XaKUJard MablyMOTIApHU TAaKKOCJIa0, SHT SXIIU
TaKIA(IApHU TaHIAUIAPU MYMKHH.

2. TypusM KOMITaHUSIIAPUHUHT SJIEKTPOH THXKOpATra capMmosi KUputuiu: Typusm
coxacuJard KoOMIaHusuiap y3 Be0-caiiTiiapu Ba MOOHII HIIOBaJITApUHU TAKOMIJUTALITUPHILTA KAaTTa
capMosi KHUpUTMOKAanap. by kommanusiap OHJIaWH TYJIOB THU3UMIIAPUHHM >KOPUN ATHIL,
MIDKO3JTAPHUHT MIAXCHA MabJIyMOTJIIAPHHUA acoC KWIMO OJTaH XoJjia MepCcOoHATU3alMsIaHTaH
MapKeTHHI CTpaTeTUAJApUHU HIIa0 YMKHUII OpKajdd MHXKO3JIapra SKUHPOK Oymuiira
MHTHIMOKJIAIap.

3. Hcrebmonuunap  TOMOHHMAAH  OHJAWH  peXalallTUpPUII  Ba  OpoHmall
UMKOHUSTIapU: 3amoHaBuii ucrebMoiamiap Google Flights, Tripadvisor, Skyscanner kabu
KUIUPYB MiaTdopManiapu OpKajld MyCTaKWJI paBUIA caéxaT pexalapuHHU TY3HI, HapXJIapHU
COJIMIITHPUII Ba SHT ap30H XamJa KyJiail BapuaHTIApHU TaHJAIl UMKOHMTa sra. By xkapauna
yJap WKTUMOUN TapMOKJIapAaru Oomika caéXxaTUHIapHUHT TaxxpuOanapu Ba GuKpiaapura TasHuo,
KapopJlapyuHU MAKUTAaHTAPAIUIap.

[y Ounan Oupra, Oy >kapa¢Hiap TypuU3M KOMIIAHUAJIAPUTa MIDKO3JAPHUHT XOXHIII-
UCTaKJIAPUHU sHaJa YyKyppOK TYIIYHHII Ba IIy acocla XW3MAaTJIAPHHU SIXIIHIJIAII WMKOHUHHU
Oepaau, Oy 3ca yJIapHUHT pakoOaTOapIOIITUTUHU OLIUPAIH.

JlMHaMuK TakeTIamTUpUIl — Oy 3aMOHABUU MCTEBMOYMIApra KaTTa KyJaiiIuK
spaTaiurad, TEXHOJOTHs aCOCHUa PUBOXKIIAHTAaH TYpPU3M XuU3MaTu ycynuaup. MHTepHeT opkaim
amalra omMpHIauTran Oy xkapa¢Haa UCTEbMOIUNIAP Y3IMAPHHUHT caéxat pekaTapuHu MyCTaKIIT
paBUIIa, UCTANTaH BaKT[a TY3HILIapU MyMKUH. MUXKo3/ap Typiu TYPUCTUK XHU3MATIapHU —
MEXMOHXOHa OpOHJIAIIl, aBUAYHUIITAJIApP, aBTOMOOUIIH M)KapacH Ba IKCKYPCHUSTIApHU OUPIAIITUPHO,
Vy3mapu ydyH MOC, MIaXCHUINAITHpWIraH caéxaT NaKeTIapuHU MHUFUII HMMKOHMSITUTA 5ra
Oynmaaumnap.

JlnHaMHK TaKeTIAIITHPUITHIHT acocuii ad3ajuIUKIapy Kyiuaaruiapas noopar:

1. MocnamyByannuk: Mwuwko3nap V3JIAapUHUHT HXTHEXK Ba HCTAKIapura Kypa
XU3MaTJIapHU TaHIal, ymapHU Oup MakeTAa OuplalmTUpUILIapu MyMKHH. By ycyn caéxatHu
peXaTaIITHPHII Kapa€HUIa MIYKO3JIapra KYIpOK Ha30paT Ba TaHJIOB SPKUHINTHHA Oepaiu.

2. Kymnaitnuk: bapua xusmarnapau Oup miuatdopma opKanu OpOHIIANT MyMKHHIUTH
MCTEHMOJUMIIAPTA BAKT Ba cap-xapakaTIapHH Texam UMKOHUHY sipataan. LLyHunr ek, Oy ycyn
MUKO3JIapra yJIapHUHT caéxaT pexalapiHi OCOH Ba TE3KOP Tap3/a Y3rapTUPHUII UMKOHUHU XaM
Oepanu.

3. Wktucoauii camapagaopiuk: J[uHAMUK MaKeTIAITUPUIIT OPKATTU MUKO3JIAP TypPIH
XU3MaTIapHu alOXHJa XapHJ KWIWIIIAaH Kypa aH4a ap30H HapxXJa OJIMIUIApU MYMKHH. by,
acocaH, Ky11ab oHMaiH Typu3M Iuiatdopmanapu Typiid XU3MaTIapHU OUpJaITHPraHga Maxcyc
YyerupMallapHH TaKJIUM STHIIIapy OuiiaH OOFIIUK.

4. [Maxcuit Taxpuba: Xap Oup MWKO3 Y3MHUHT MHIUBUAyal MaHdaaTiapu Ba
X000nIapura Moc Kelaaurad caéxar MakKeTHHHU TY3HII UMKOHUATHTA dra Oynanu. By sca caéxar
TaXpuOacHHM sTHaJa EKUMITH Ba 9CIa KOJapIu KUJIaIu.

Iy Tapuka, IMHAMHUK TaKETIAMITHPULI TYPH3M COXACHAa MCTEHMOIYMIAD YIYH YEKCH3
UMKOHUSITIIAp  ApaTuO, ylIapHUHT  caéXxaT TaxpuOalapuHU  [MAXCUWTAIITHPHUIN  Ba
ONTUMAJUTAIITHPHUIITA EpJlaM OepaaH.

JIlnHAMHK TaKeTIAIITUPUII XO3UPTH KyHJAa OHJAWH caéxaT areHTIUKIApH, MacaiaH,
Expedia, Booking.com Ba Google Travel kabum mmardopmanapaa oMmManamigd. Yiaap
HCTEHhMOTUMIIApTa peall BaKT/Aa HapXJiap Ba MaBXKy/UIMK XaKuga MablIyMoT Oepub, Te3 Ba Kynai
OpoHJIall UMKOHUHU TaKIUM 3TMOK/A.

2023-fimngarn  MabIyMoTiapra  Kypa,  MyCTakuia  caéxaTuwiap  aHbaHaBHi
TyponepaTopiapiaH Kypa AMHAMUK IMaKeTIalITUPHUINra KYMpoK 3bTHOOp Kaparaauwiap. bynra
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acocuii cabab — MocianlyBYaHJIMK Ba MHTEpHET OpKaJd KEHT TAaHJIOB WMKOHHUSATHIHP.
Hcrepmomuunap HHAM Y3 caéxaTlapuHU WHIUBUIAYyal Tap3la pexamamTupud, capd-
XapakaTIapUHK ONTHMAILIAIITHPHINTa ypHHMOKIanap?.

2. /Kaoeann:
AKT ¢hoiroananuw coxanapu ea agpzanuxnapu?®
AKT Coxa Adzanaukaap Tabscup napaxacu (%)
Omnnaitn OponanI Te3 Ba ocon Oponamt 75
TH3UMJIAPH WMKOHUSITH
Enextpon Tixxopar Hapxnapuu 85
ONTUMAJUTAINTHPHUII Ba TE3
TO'JIOBJIAp
JlnHaMuKa TTaKeTIIamnt Muko3nap dXTHEKIapUra 90
MOC XHM3MATJIap sIpaTHII

VYly xaaBai MabIyMOTIapuaaH KYpUHUO TYpHUOAMKH, 3aMOHABUN TEXHOJIOTUSIAPHUHT
KEHI' TapKaJulM Hadakar call€XJIMK OonepalusJapuHU camMapaJOpJIMTMHU OLIMPMOKJIA, Oanku
MI>KO3J1ap TAXXKPUOACHHM XaM Ce3MiIapiiu Japaxaa aximuniamMmokaa. OHnaiH OpoHIa TH3UMIIapU
caiiéxjiapra MEXMOHXOHAJIApHU OpOHJIALL, aBUAUYMUIITAJIAPHU COTHO ONMII Ba OOIIKAa TPaHCIOPT
BOCUTAJIAPUHM M>Kapara OJIMII UMKOHMHM TE€3 Ba OCOH TAaKJMM 3TMOKJA. TU3MMIIApHUHT TabCHP
napaxacu 75% HM TalIKui 3Taau, Oy 3ca OHJIaliH OpOHJIAIl TU3UMIIAPUHUHT TYPU3M COXacHAaru
aXaMHUATHHHU SKKOJI KYpcaTtub Typaau. Yoy pakamiap MHXKO3JapHUHT CAa€xJIMK XU3MaTiapura
OynraH TaysabiapuHU KOHJIMpPHILZA OHJIAWH OpoHyam miaTdopMalapUHUHTI TYyTTaH YpHU Ba
yIApHUHT caéxar Takpubacura kypcaraéTran TabCUPHHHU aHTNaTaau. by Tusumiap, cailéxnapra
Xap KaHAal *ONJaH Ba UCTAJraH BaKTJa, T€3 Ba OCOH paBUILA MEXMOHXOHAJIAp, aBUaUYUITaIap
Ba OOIIIKA TPAaHCIOPT XU3MATIAPUHM OpOHJIAI UMKOHUHH OepuIId OUIaH axaMUsTIUINP.

EnexkTpon TH:KOpAT OpKaly, HapXjJapHU ONTHMAUIALITHPUII Ba TE3KOP TYJIOBIApHU
amajra OIIMPHII MMKOHMSTH OWJIaH, 3JIEKTPOH THXKOPAT TYpU3M CEKTOpUAAa MYyXHUM YPHUHHU
srajutaiiau. Tabeup napaxacu 85% ra eramau, Oy €IeKTPOH THXKOPATHUHI TYpHU3M coXacuiaru
MYXUMIIUTUHU Kypcataau. by xaTtra ¢ous MuUKIOpH, KOMIAHUIapra HapXJapHu OOLIKapHII Ba
MOJIMABUM oOmNepauusIapHu camapaid Oakapull HMMKOHMHU TabMMHJAIIM OWJIaH aloXuja
axamusTra sra. EnexkTpoH TKOpaT IuaTdopMaiapd OpKaIM TYypuU3M KOMIAHHsUIApU V3
XU3MaTJIApUHU ONTUMAaJl HapxXJa Takiaug KWJIHII, TYJIOBJIApHH TE€3 Ba OCOH amalra OLIUpPHIL,
LIYHUHTAEK, [100an MuKEcAa MuXKosjlapra eTud OOopHIl MMKOHMATHHM onagunap. by, ¥3
HaBOaTHAa,  YJAapHUHT  MOJMSBUN  HATWKaJapuHU  sSXIWIWwiadagm — Ba  Oo3opaaru
paxo0aTOapIONUIUTHHU OLIHPAIH.

JIMHaMUK MaKkeTIan OpKajau, MHKO3JIap Y3IapUHUHT SXTUEKIIAPUTa MOC KeJlaJuraH caéxaT
MaKeTJIAPUHU SpaTUIIIAp MyMKUH, OyH/Ia yJI1ap MEXMOHXOHA, TapB03, aBTOMOOMIIb HXKapacH Ba
SKCKypCHsUIapHH Oup nakeTAa Oupnamtupumaau. Tabeup napaxacu 90% Hu Tamkui 3taau, Oy
JUHAMMK MAKETJIAIIHUHT TypU3M COXacUAard Ky4wId TabCUPUHU AKKOJI KypcaTaau. by roxopu
dbouznu KypcaTKM4 JUHAMHUK NaKETIAIIHUHT MKKO3JIap YYyH TYpPUCTHK XHU3MaTJIapHU
[IAXCUWJAIITUPUII Ba YJApHUHT caéxaT TaXpUOATapuHM ONTUMAUIAIITUPUIIIATH MYXUM
poNMHU  TacouKiaauau. JIMHaMHK  MakeTiaam — yCylad  MCTEbMOJNYMIIApra  IapBo3iap,
MEXMOHXOHAJIAp, aBTOTPAHCIIOPT Ba AKCKypCUsulap KaOu Typiid XU3MAaTJiIapHH OWTTa IMakeTAa

L1ATA Annual Review 2023; European Travel Commission (ETC), 2023; Expedia Group Travel Trends Report,
2023

2 European Commission (2023). Development of E-commerce and Online Booking in the European Union.
Statistical Report. Brussels: Publications Office of the European Union, 2023. — pp. 45-50.
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OupJaIITUPHIIT UMKOHHHH Oepaau, Oy dca ynapra HadakaT MOJUSBUHN )KUXATIaH caMapaupok,
0ayiku maxcuii SXTUEKIIApra MOC KeJlaurad caéxar pekallapuHu Ty3HUIlTra UMKOH Oepajiu.

AKTHUHT Typu3M CEKTOpUra TabCHUPM IIYHUYAKH XKyJa Karra. YOy TeXHOJIOrussiap
CaléXJIMK coxacuJa ONepaluoH caMapaJopJIMKHU OLIMPUIL, MUXKO3JIAP TAXKPUOACUHU SIXILIUIIALI
Ba TYpU3M XHM3MaTJapuHH IT00AJUIAIITUPHINTA KaTTa Xucca KYyMoKaa. Typu3M KoMIaHUusIapu
y4yH 3aMOHaBUH TEXHOJIOTHsUIapAaH (QONAANaHUII SHAWIMKAA MyBap(GaKuSTHUHT KaJUTU
XucoOIaHaIu.

XyJoca

AxOopoT-koMMyHHKalMsa TexHojorusmapuHudr (AKT) Typusm coxacuzaru TabCUpU
nryoxacus, yjakaH Ba WXOOMHIMp. 3aMOHABHH TEXHOJOTHSUIAPHUHT PHUBOXKIIAHMIIM, AlHHUKCA
KommnbroTepiamrupuiarad Oponnam tusumiaapu (KBT) Ba auHamuk nakernamThpuil KaOu
MHHOBaIsUIap caéxaTiapHu peXalallTHPUIL jKapaéHUHHU TyOHaH y3rapTupul, MUKO3Iap YUyH
MYCTaKWIJIMK Ba 3PKUHIMKHM TabMUHJIaAW. OHailH OpoHjam ruiatdopmaiapyd Ba 3JIEKTPOH
TUKOPATHUHI PUBOXKJIAHUIIM 3Ca TYpPU3M KOMIIAHUSAJApUra ¥y3 Xu3MaTJIapuHU caMapaliu
OOIIKapuIll, SHCM MWKO3JApHU JKal0 KWIMII Ba PakoOaTOAPIONUIMKHM OIIMPUIIra KEeHT
UMKOHHUSITIIAp sipaTud Oepau.

bupok, xap KaHaail TEXHOJOTUK TapaKKUETHUHI ¥3 MyaMMoJiapu XaMm OYJIUIIN MYMKHH.
KBT kabu tr3umiap 6ab3ua MOHOIOIHUS EKH OJHMTOIONHUS IAPOUTIAPUHH SPATHO, KHIUKPOK
pakoOaTumiIap yuyH aJ0JaTcu3 MapoUTIapHU KenTUpuO ynkapuiu MyMkHH. 11y ca6abmnu, ymoy
TU3UMJIADHU TapTUOra COJMII Ba pakodAaT MYXUTHUHHM SXIIMJIAIl yYyH TETUILIM KOHYH Ba
KOUJAJIapHU TAKOMUJUIAIITUPHUIL MyXUMIUP.

Kamusar Ba TEXHONOTHSA YpTacuaard y3apo TabCHPIAPHUHT Ky4dalnO Oopumu OwiaH,
MCTEBMOIUMIIAP YUyH TyPU3M MAaXCYJIOTIapH Ba XU3MaTJIapHU XaKK/1a MabIyMOT OJIMIL Ba ylapJaH
doiigananuil ocoHnamMokaa. by y3rapumap Typu3M COXaCHHHM JE€MOKPATHUKIAIITHPUO,
MCTEBbMOIUMIIApTra KEHI TaHJIOB Ba MOCJIAIyBYaHJINK HMKOHUSATIAPUHYU TAKAUM STMOKAA.

[Mynnaii kumnd, AKT Ba MHTEepHETHMHI Typu3M coXacura KypcaTaérraH WKoOui
TabCUPUHU HHOOATTA OJITaH X0J11a, KeJIaXKaK/1a TYPU3M KOMITaHUSUIApH §3 CTpaTeTrusuIapuHy Yoy
TEXHOJIOTHSUIap Ba MUKO3JIAPHUHT Tajaljapura MOC paBUIlJla TAKOMWLIAIITUPUILIAPU 3apyp.
by ¥y3rapunutap coxajga sHIM HMMKOHHATIAPHU SIpaTUIl Ba TYpPU3M XU3MaTJIapuHU sHAJa
puBOXJIaHTHpuIra €paaMm  Oepaau, XamJa KOMIIQHUSUIApHUHT  rioban  Go3opaaru
pako6aTOapJOUUIUTMHN OLUIHPA/IH.
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