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AHHOTamusA: Makojaaa TKOpaT OaHKIAPHMHHHT XU3MaT Typjapura CyHBUH
WHTCJUICKTHUHT  KYJUIAHWIWIIH, YHUHT OaHk  (aolusTUra TabCUPH Ba  UKTUCOIUMN
caMapaJOpJIMTMHU, IIYHUHTJEK, CYHBbUW HWHTEJUICKTHUHT OaHK CEKTOPHMHHHI  OaHK
JApOMaTMITATHHYU OLITUPHUII F03aCHIaH aMalTuil TakiM( Ba TaBCUsIIAp KEATHPUIITAH.
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AHHOTanusA: B crathe coaepikarcs MPAKTHUYECKUE MPEIJIOKEHUS U PEKOMEHIALMU IO
MPUMEHEHUIO UCKYCCTBEHHOI'O0 MHTEIJIEKTa B yCIyrax KOMMEpUecKnX OaHKOB, €ro BIUSHUIO Ha
OaHKOBCKYIO JICATEIHHOCTh M OSKOHOMHYECKYIO J(PQPEKTUBHOCTh, a TaKKE MOBBIIICHHUIO
NpUOBUIEHOCTH 0AHKOBCKOTO CEKTOPa UCKYCCTBEHHOTO MHTEIUICKTA.

KiroueBble cj1oBa: KOMMEpPYECKHUN OaHKWHT, OJIOKYEHH, CKOPWHT, TOJIOCOBOH OOT,

nudpoBas TpaHchopmalusi, TexHojJoruueckas kommanusi, Data Science, (unTex-xommanus,
CRM.

Abstract: The article contains practical suggestions and recommendations for the use of
artificial intelligence in the services of commercial banks, its impact on banking activities and
economic efficiency, as well as increasing the profitability of the artificial intelligence banking
sector.
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Kupum.

KaxoHnna pakamyii MKTUCOAUET PUBOXKHU JaBpuja OaHK XU3MaT TypJapWHU 3aMOHOBUH
TEXHOJIOTUSUIAPHU KYJUIAIl OpPKAIM KYPCATUIIHU TAJKUK KHJIUII Kabu Macaianapra 3bTHOOp
Ky4aiinb 6opmokaa. by coxana OaHk XU3MaT TypJapUHU camapany OOUIKAPUIIHUHT 3aMOHABUI
MHTETpajlIallirad axo00poT TU3UMIIAPHHHU SKOPUH STHIL, TU3UM MabJIyMOTJIApUHUHT 1addodiuru
Ba XUMOSUIAHUIIMHM TabMUHJIAI, paKaMIM HKTUCOAUET TEXHOJOTHSUIAPUHHU KYJUIam Xamja
ax0opOT TU3UMIIAPUHUHT ¥3ap0 axOOpPOT MHTETPALMACHHM caMapaiyd paBHUIla amalra OIUPHIIT
METOJMKACHHU TaKOMWIIAIITUPHUILI Macajajapu acoCHil TeHJEHIMsUIap/aH XucoOJjJaHaIu.
Pakamim UKTHCOMET Ba MHHOBAIMSUTAPHUHT KEHT PUBOXKIIAHUIIH THXKOpaT OaHKIapy TOMOHUIAH
XU3MaT TYpJIapUHHU axO00pOT TU3UMIIAPUHU TAKOMUJUTAIITHPUO OOPUIITHU TaKO30 ATMOK/IA.

V36ekucTonma XaM GaHK XM3MAaT TypIapHHH PHBOXIAHTHPHUII XYCYCaH, yHAA axGopoT
KOMMYHMKAIIMOH TEXHOJIOTHsUIap/laH KeHT Qoiijananrad Xoyiga OaHK XU3MATJIapUHUHT SHTU
TYpJIapUHHU JKOPHM 3TUII Macaiack OyTryHIu KyHjaa 1oi3ap6 xucoOnanaau. Kymianan, 6ankiap
TOMOHUJAH KUYMK Ba MHUPUK MOJMSIBUI TEXHOJOTMS KOMIAHUSUIApUM  MIDKO3Japra
KypcaTHJaJuraH XU3MaTiapHU SXIIMIAll Y4yH «CYHBUH  aKiI-uapok» (apTuducuan
MHTEJUIMT€HCE) Ba paKaMJIM TEXHOJIOTHsIapAaH KeHr (oiananmiMoraa. YyHku, 6030paaru ssHru
pakoOarumiap 6apya yiauamaard 3CKM MOJUSBUN WHCTHTyTHapra Taxaupj cona Oonuramu. Iy
OwaH Oupra sSHT'M TEXHOJOTHsJIap OaHK XW3MaTiapu 0030pujia KaTTa UMKOHHSTIAP DIIUTHHU
OUMOKJA.

CyHbuil MHTEIEKT - Oy KOMIBIOTED TOMOHMJAH aMajra OIIMpWJIaJWraH OWJINM Ba
KYHUKMaJIapHU STajlialll Ba KyJulamnia Xxap Kanaai Tabuuii Hapcajad HycXa KYyYHpHILI KOOWITHSATH.
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MamHaHu MHCOH OHI'Mra TakJIujA KWINHCA, QUKpJall *KapaéHUHU MYCTaKWI paBHIIAA amMalra
olmMpwiIca, y CyHbUH HHTEWIeKT cudaruaa Ttabpud Oepumnagu. KommbroTeprnap uryHman
TY3WITaHKH, yJlap YpraHuil, HyTKHM AaHUKJALl, HIPOK STHIL, peXajallTUpuul, (UKpIanml,
MyaMMOJIapHU Xall KWJIMILI, OOBEKTIapHU OOIIKAPHII Ba XapaKaTIAHTHPHUII KOOMIUSTHIUD.
Hlynnait kuauO, cyHbUI MHTEIUIEKT oJamiiap KaOM MIUIaiiiurad Ba »aBoO OepaauraH akuiu
MalIMHAJIApHU paTHUILTra KapaTUITaHAMp.

CyHbHil HHTEIUIEKT acOCaH MabJIlyMOTiIapra TasHaJUuraH coxajlapa Te3 TapKalIuIla JaBoM
TMOKIa. MonusBHi XU3MaTiIap coxacu XxaMm OyHaaH MycracHo sMac. Pricewaterhouse Coopers
TAAKUKOTU IIYHHW KYpcaTaJAMKH, MOJMABMHA XH3MaTiap coxacu paxOapiapuHUHr 52 dousu
XO03Mp/la CYHbUH WHTEIUIEKTTa WUPUK MHUKAOpAa capMosi Kupurtaérran Oyica, OusHec
KapopJlapuHU KaOyJl KUITyBUMJIAPHUHT 72 (HOU3M CyHBUH UHTEIUIEKT KeJIaXKak/1a OU3HECHUHT SHT
KaTTa yCTYHJIUTU OYIuIinura uimonuina . Mammuna Epaamuna yprauui (ML - machine learning)
CYHBHH HHTEJUIEKT KYpUHHUIUIapuIaH Oupu OYnub, yHHHI acocuil Basudacu MyaMMOHU
TYFPUIAH-TYFPU XaJI KWIHII dMac, Oanku KyIuiad nIyHra yXmam MyaMMOJIADHUHT €4HMIIapUHH
yprauvmgup. byHna MareMaTHK CTaTUCTHKA, paKaMIIM yCyJulap, ONTUMAJUIAIITHPUIL YCYIIapH,
SXTUMOJUIAP HAa3apuscH, rpadukiap Ha3apusICH, pakamJd HIAKIIard MablIyMOTiap OwiaH
MIUIANIHUHT TYpJIK ycyiuapu Kymtanwiagy [1]. ML keHraiiui Ba puBOXKJIaHUILA JaBOM 3Tap
9KaH, ISP YeKCH3 UMKOHUATIAP SpaTuO, GUHTEXHUHT TOUMUHN YCKyHAcUTa aitnanau [2].

baHxiap xaMuAT Ba JKaXxOH MKTHCOAMETHHUHI MOJMSBUN XA€THHU PUBOKJIAHTHPHUIIIA,
HaK/[ ITyJI, KPeTUT Ba OOIIKA MOJHMSIBUI ONEepalysIapHy TaIO0UK KHIIUIIIIA MyXUM poOJl YiTHANIH.
banknap Mmxo3napra ¥3 xapakaTiiapy Ba )aMfapMaiapy XMCOOWHU IopUTHIITa €pram Oepaau,
yIIapHH ITYJTHU TeXaIlra Ba XaB(hcus Kenaxkak yqyH MyJ1 xkamrapuiira yajnaiian. bankmnap, OyHnan
TallKapy, WUPUK CAaHOAT TapMOKJIAPUMHHU PUBOXKIAHTHPULI Y4yH MOJMUSABUN €pJaM KypcaTalu.
bank coxacu >XKaxOH MKTUCOIUETMHHUHI PUBOKJIAHMILKAA MYXUM pOJ YHHaraHiuru cabadunu,
OaHKJIap OpKaJIM aMalira OIMPUIIraH Xap OUp MOJUSABUI oneparyst TYFpU pacMUIIAIITHPUITUIIN
Makcajara MyBOGUKIHP.

ByHuHr yuyH OaHiiap MabiyMmoTiap 0a3acMHM MAKIJIAHTUPUIIHM TabMUHJIANI Y4YyH
KOMITBIOTEp TeXHoJoTusapuaan (Govgananaamiap. bankmap ¥3 omneparussiapuHu  amanira
omMpuIga 0aHKOMart, Mo4rTa, Teae@oH-0aHKUHT, HHTEPHET-0aHKUHT Ba MOOMIIb-OaHKUHT Kabu
MacodaBuil XM3MaT KypcaTHIll KaHaIapujaaH Qoiigananaguiap. baHk Tu3uMu myHaal Kynai
TY3WIUIITa 3TaKy, CU3 ymdy TapMOKJIapra yJIaHraH OYJcaHrus, Xap OMp TpaH3aKLUsSHU Ky3aTUIII
Ba J[yHEHMHT HUCTaNraH Oypyaryaad TypuO MabIyMOT aJMAallUIl UMKOHUATHAAH (QoiianiaHacus.
KomnbroTep Ba Tapmokiiap €paamusia ¥3 GaoausITUHN amajra OMIMPHUII IMKOHUSTHHU OaHKJIapra
cyHbuil mHTEIEKT TakauM 3tagu [3]. McKinsey xucoO-kutobnapura kypa, OaHKIap CYHBHUI
uHTeINeKT €ppamuna nwimra | tpwumon AKII nommapuaaH KyNpok Aapoman OJNMIUIAPU
MYMKHH.

3amoHaBuii TyHEMa OaHKIap HadaKaT HMPUK MUKIOPAArH IyJra, Oanku ¥3 MUKO3JIapUHUHT
Oapua JapoMajiapy Ba Xapakariapu TYFPUCHIA Ky1a Ky MabiIyMoTiaapra sraaupiap. Tymosmap
OHJIAMH peXHMMHIa amalra OLIMPWITaH/ia, OYKOHJIap HadakaT TYJIOB MHUKIOPH, OajaKu aManira
OLIMPWITaH Xapuulap Xxakujga Oatadcuii MabIyMoT Oepuluiapy HaTukacuaa OaHKIap
UCTEBbMOTUMIAPHUHT MY3KaMOKHHUHT Kaiici TabMUHM Ba KalCH JYKOHHM ad3an KypuIIn KaOu
oJlaTiapy Ba KU3WKWIUIApW Xakujaa Oapya HapcaHu Ownmb onmmunap. byHmait xakmumaru
MabIyMOTJIAapHU KaiiTa wuoutam ¢akaT CyHBHH HWHTEUIEKTAa MaBXyJld Ba AailHaH YHUHT
ITOpUTMIIApH acocuia OaHKIIap Te3 opajaa Oup KaTop SHIM XU3MaTJIapHU UIITa TYHIHPULLIAPH
MYMKHH O¥ynanu. My3kaitMoK Ominan OOFIMK MHconna Oy amanna KaHAal KYpUHUIIA MYMKHH:
Xapujulap Ba reojloKalusi TapuXuJaH Keaud 4MKuO, IIYHMHTACK, OBKATJIAHMII IIaxoOuanapu
OuJIaH MHTETpalusATra acoCIaHTaH X0Jia, OaHK UIOBACH AKHH aTpodia pecTopaH TaHjaam o6yitnua
TaBcusutap Oepaau. DoiinamaHyBYM XapuJl YYyH TYJIOBHU TYFPHIAH-TYFPU WIIOBaja amaira
omupanau. by Ownan GaHk ¥3 TpaH3akIMsUIapd COHMHH OHIMpaaud Ba (olgaraHyBYMHHHT
KU3UKHUIUIAPUHYU Y3WHUHT HJIOBacH €310 Oopau.
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bomka 6up mucon: putHeC 0OyHaIapUHU COTHUO OJMIIN TapHXHUra acocjaaHuO, y Xaér Ba
COFJIMK CyFypTacu Oyinua miaxcuii uerupmanap Oepamu. McKinsey rtaxmawmaminapura kypa,
KeJlakak OaHKH IIyHJal KYpPUHAIM Ba aKC X0J1a Y UK OYIr0 KeThuIra MaxXKyMIup.

MawmakaTa OXMpTd Mujuiap/ia 3aMOHaBHM axOOpOT-KOMMYHHMKAIUS TEXHOJIOTHSJIapUHH
PUBOKJIAHTHPUIIL, THXKOPAT OAHKJIApH XU3MaT TYPIAPUHUHT SITHTU MEXaHU3MIIAPUHHU KOPHUH STHIL
I03acuJaH  Karra wunoulap onud Oopunmokma. Xycycad, IlpesuneHTHUHT  «AXOopor
TEXHOJIOTUSUIapU Ba KOMMYHHUKaIUsIapy COXaCUHHU SIHaJla TAKOMUJUTAIITUPUIT YOopa-Tai0upaapu
tyrpucunarru  (Oapmon, 2018), «Y3GekucTon PecryGnukacuaa pakamad HMKTHCOXUETHH
PUBOXIIAHTHPUIN Yyopa-Tanoupiapu tyrpucunantu (Kapop, 2018), «2020 iwn — Unam-mabspudar
Ba pakaMJId UKTUCOAMET Huim» 1e0 9BbJIoOH KuauHranauru xamaa 2030 iinnra kagap «Pakammnm
V36eKkncTon» KOHIENUMACHHN UILIad ynkuin oenrmaanramuru (Mupsuées, 2019) 6y Gopana
0aHK TU3MMHU OJIUTa KaTop BasupamapHu OaKapHITHU KENTHPUO YMKapaIu.

KOxopuaaru koHIenTyan rosulapAaH Kelud YMKKaH X0J1/1a, Ma3Kyp MakKoJia MaB3yCHHUHT
J0713ap0 SKAHIMTUHE ACOCIANl MyMKHH.

Mag3yra oua axaduériap TaxJujm.

JyHéna ax0opoT TEXHOJIOTHSUIADUHUHT PUBOXKIIAHUILY >Kapa€HKla, paKamiid UKTUCOAUET
aTamacH lo3ara Keijau Ba ym0y atama OMpuHYHM MapTa «DIEKTPOH PaKaMIId JKaMHUAT: TAPMOK
aCpUHUHT a()3aJUTMKIIApH Ba KaMUYMIHKIapu» kutoouaa 1995 imnaa wmmarunran. J{on Tamckor
(2016) dukpuua, 6030p cyObekTIapu (HaoNUATHHU paKaMiId TpaHC(HOpPMALMSIIAITHUHT aCOCHMA
OMMJIM PaKamJId MaJaHUATHU PUBOKIIAHTHUPHUII XUCOOTaHAIIN TabKHTAHT aH.

Awmepukanuk nactypuu Hukonac Herpononte (1995) TomMmoHuIaH «pakamiid UKTHCOIUET
TEPMUHUHH aMaJMETTa KUPUTHIIIH. X03upAa Oy HMCTWIOXHM OyTyH OyHEmaru cuécarduiap,
UKTHCOIUYUIIAP, )KYPHATUCTIAP, TaAOUpKOpiap — aespiu 0apua KyuiaMokaa. byTyH kaxoH 6aHku
2016 #unna ayHEnaru pakamiid MKTUCOAUETHUHI axXBOJIM XaKuWJa WIK Mabpy3acHUHU IBJIOH
KWJIAH]IY.

CyHbHil MHTEUIEKTHH 0aHK CeKTOpUJa KYJIAIIHUHT Ha3zapuid acocnapu M.B. [lamkoBckas
[4], A.E. 3aboposckas [5], A.M. Mosrosoii [6], O.JI. YUynanosa [7], M.K. benses [8], FO.IL.
boukoga [9], E.Jl. byrenko [10], A.C. byxanos [11], I.B. l'ognesckas [12] kabu omuMiIapHUHT
WIMHUHR uiuiapyujaa ¥3 udoJacuHu TONTaH.

1980 iumnapHuHT OonuUIapuia CyHBHM MHTEIJIEKT Ha3apusACH coXacuja WIMHM uIuiap
KuiraH onumiap - bapp Ba ®delirenbaym CyHbUI WHTEIIEKTHUHT KyWHIaru TabpUGUHU TaKIH ]
KWJIUIIIM: CYHBUM HMHTEIUIEKT - Oy aKIi KOMITIOTEp TU3MMJIAPUHU PHUBOXKIAHTUPAIUTAH
KOMIMIoTep (anmapu coxacu O0ynnd, OM3 aHbaHAaBUN paBUINJAa MHCOH OHTH OunaH OormaiiauraH
MMKOHUSTIIAP - TUIHM TYLIYHULI, Ypranuui, GuKpIail, MyaMMOJIapHU XaJl KWIMII KOOMIHUSTUTA
sra Tm3umanp. Ketnnuanuk, Oup KaTop aaroputMiap Ba JacTypHUil TABMUHOT TU3UMIIAPU CYHBUN
MHTEJJIEKTra TaauTyKiIu Oyna Ooluiaau, yJapHUHT Y3UTra XOC XYCYCHUSATH UIyHAAKH, Yyiap
MyaMMOJIApHU XYJII1 OJIaMJIap/IeK XaJll KHJIa OJIaJIU.

CyHbHil UHTEIEKT - Oy MaTHHU ¥3 THIKA KailiTa Wiulami, MaluHa €épAaaMuia Yprasui,
DKCIIEPT TU3UMIIApU Ba BUPTyall areHTIapHU (4aT-O0Tiap Ba BUPTyad €pAaamMuuiap) 3 uumra
onyBUM cu(paTIM Ba Te3 PUBOXIAHAETIAaH TEXHOJOTHUIAp Ba JKapa€Hiaap MaXKMyacUAUp.
bputanusiauk omum CTtuBeH XOKMHT CYyHBUI HMHTEIEKT WHCOHMATHH OaTaMoM HMYK
KWJIMHHAIITHUHT acOCHi cababu OYIuIM MyMKUHJIMTH Xakujaa Te3-Te3 ranuprad. 2017 dwiHuHT
anpenuna Ilekunna cyHbUH MHTENJIEKTra OaFWIIIaHTaH Xajdkapo KoHgepeHcuscuga 1980
wnmmapauar O6ommaa Citibank wHBecTHIMS OaHKM SKMEPT-WHCOH Japakacujia Kapop Kalys
KUJTUII KOOUITUSATHUTA 9Ta CYHbUN MHTEUNIEKTHUHT TApMOKJIAPUHU SIPATTaHIUTHHUA TabKUITANIN.
bynnan Ttamkapu, Yomn Ctputia CyHbHM HHTEIJIEKT OWiaH LIyFYJUIAaHyBYM OoIIKa KYIuiad
KOMITAHMSUIIAP XaM IIyHTa YXIIall JOWUXaJlapHU amalira oluprasiap.

Byrynru kyHra Kajgap pakamiid UKTHCOAUET PUBOXKKA MHHOBALIMOH TEXHOJOTUSIIAPUHUHT
WIMHR-aManuii Macananapu Oyiinya Kyitnnaru maxamumid onumiap B.K. KoOynos, A.H. Apumnos,
C.C. Fynomos, b.A.beranos, A.A.Mycamues, O.T.Kenxaboes, K.Anmumos, P.A.JlanabaeBanap
TOMOHMJIAH YPraHWJITaH XaM/Jla MUJUIMHA UKTUCOAUET PUBOKHIA PAKAMIIA TEXHOJOTHUAIAD YPHU
Macajanapura OaruIIaHTaH WIMHAKA UIUIap oJau0 Gopuiarad. AMMO OaHKJIApHUHT (aousTIapura
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axO0opOT TU3UMIIAPMHU XOPHM 3TUII YCYJUIapH, aBTOMATJIAITUPWIraH axO0opoT THU3MMIIapu
acocuia MOACUIAIITHPHII TaMOWWIIapu, OaHKIap (HaoausTHIa aBTOMATIAIITHPUITAH aX00poT
TU3MMIIApHJaH (oHaNaHuIll caMapaJopiauKiIapy, YJIAPHUHT ¥3apo aJoKaJAOpIUId, PaKaMIIH
MKTUCOAUETHUHT PHUBOXIIAHHUII MIAPT-IIAPOUTIAPH KaOM MyXHM KHXATJIap YyKyp HWIMHI-
Hazapuil ypranwiMarad. Pakamian UKTUCOIUET PUBOXKKIa MHHOBALIMOH TEXHOJIOTUS Ba FOSUIApHU
WIMAN UII1a0 YUKWIKIIN Ba ITYHUHT HETU3KU/a KOHYHUN — MEbEPHIA aCOCHHU TAKOMUJITAIITHPUTIT
JaBpUI XapakTepra sra, aMMo UCIOXO0TIap pUBOXU JouMuiiaup. Keua sxmm Hatmxkanap 6epran
Xap KaHaail UKTUCOAMI aManueT OyryHTH KyH Tajnabiapura )xaBo0 OepMaciuru MyMKUH, Oy 3ca
yia aManuéTHU TaKOMWUTAIITUPHUILHY €KUM SSHTUCUHU SPATUIIHU TAK030 3Taau. by aca Maskyp
TaJAKUKOT MaB3yHMHHHT J0J13apOIMIMHY SHa/a OLLIUpPaIH.

TankKuKOT MeTOHKACH.

CyHbuil HHTEIEKTHUHT THXKOpaT OaHKIapu (aoausATHHU TpaH(POpMaLUs KWIHIIIATH YPHU
103acuiaH MaBXyJ OYiaraH WIMHUM TaAKUKOTIApHHU YpraHMI, CyHbUI MHTEIEKTHU KEHI >KOpUi
KWIraH X0JJa Ma3Kyp HyHauumaa XOpWKui OaHKiIap TOMOHHUAAH JPULIMITaH IOTYKJIapHU
YpraHuil Ba UKTUCOAUMN KUXATJaH TaKKOCJIAII Ba TaxXJIWJI KWIUILAH KeHT (oi1anaHuiras.

TaxJnia Ba HaTHKaJap:

Pakamnu TexHONOrUsAgap MKTUCOMUETHUHI KYPUHMIIM Ba TY3WIMAacHHU Y3rapTupuo,
ojarnaru OM3HeC MOJACIUIAPUHU Oy3aiu, sKKa TapTHOIArd Xy KalWK IOPUTYBYM CyOBEKTIap Ba
OyTyH MamiakaT opacuja pakobar Ba pakoOaTOapAONUTMKHU oOlupaad, Oo3opiap Ba
MMKOHHUATIAPHUHT KeHraiummura oaud kemaau. bynra Mc Kinsey ['mo6an muctutytn (2021)
XMCO00THIa KEATUPHITaH MablyMOTJIapra acociaaHu0, oxupru 20 Huin JaBoM 3TraH YCHIIAAH
CYHI, JKaxOH SUINMM MYKU MaxCyJOTUJard ToBapjap, XU3MaTjap Ba MOJUIAPHUHI aHbaHaBUU
okumiapu yiymm 2007 vungaru 53 ¢ousman 2020 iunna 39 ¢owmsraua xkamaliraHWHUA MHCOJM
kb kypcatum MymkuH. 2011 Hunman 2021 iimnrasa OynraH naBpiaa TpaHCcUerapaBHA
MabJIyMOTJIap aJIMAIIMHYBH XaKMU 45 6apobap omau. 2021 iinnman Oomuiad kaxoH1a ToBapiap
CaBIAOCHMHUHI Kapuild 12 ¢Qousn Xankapo 53J€KTPOH THXKOpPAT OPKAIM amalra OLIMPHINO
KEJIMHMOK/A.

«The Boston Consulting Group» (2022) mabiymotriapura kypa, XWTOWIaru 31eKTpOH
TH)KOPAaTHH PUBOKIAHTUPULIHUHT I0KOPU Japa)kacu YbTUOOPHM TOpTMOKAa. byHna XuToiHUHT
AJEKTPOH THXKOpaT aillaHMacu 18 MuyuMapA JOJUTapHU TalIKui 3THO, ymly naBpaa XuTOWIUK
HCTEBMOUMIIAP UHTEPHET COTUO OJIMII YYyH TaxMHHaH 750 Muumuapz gomiap capduaiauiap,
0y AKII Ba Byrok bpurtanust xypcaTkuuiapuau Oupra Kymud xucoOiaraHjaH XaM KYIpPOK.
Ymywman, Xuroit CaBio Ba3upiiuru MabilyMoTiIapura kypa, 2018 iinn oxupuraya MaMJIaKaTHUHT
XaJIKapo EKTPOH TuxkopaTaa yaymu 39,2 ¢dousnu tamkui 3tau. ly 6unan 6upra, mamiakaria
2018-2022 immapaa KaOynl KWJIMHTAH TapMOKHH PHUBOMIAHTHUPUII JacTypura MyBOQUK,
AJIEKTPOH THX)opaT Xaxkmu 5 wui nuuaa 5,8 tpaH. AKI mommapu. «McKinsey & Company»
(2016) uHCTUTYTUHUHT TaxMUHIapura kypa 2025 iiunra kenub pakamin TEXHOJIOTUsIap XUTon
ST MYKA MaxCyJOTUHHUHT 22 ¢owusra, Poccus yuayH sca 34 ¢gousraya omuuimra oaud Kenaau.
2025 innradya AKIlna pakamiau TEXHOJOTHSUIAPHUHT SPATWIIMIIMIAH KyTUIa€Tran Xapaxariap
1,6-2,2 tpummon AKII gosutapu tapakacura eTUIIH MyMKHAH KYpcaTuO YTUIITaH.

1-xanBad.
2022 itnat yuyn I-DESI cy6unaexcaapu’
Mamaakaraap| Paxkamiu (I- bornannm |(HWHcon kanut |AnTepHernan |Pakamiu texno| Pakamau
DESI) unnexcu| npapaxacu anu doiinananum | Jorusiap AaBJjart
HHTErpanMsicH | Xu3MaTJapu

KanyOwmii 75,2 79,8 75,6 74,5 63,8 83,0
Kopest

Hopgserus 73,0 75,8 69,1 85,2 65,8 72,5
Vcnannus 72,7 72,4 80,2 75,9 75,7 53,7
Anonus 68,5 72,5 69,7 73,9 53,0 75,0

! Man6a: EuropeanCommission. I-DESI 2019 — mabkmymoTiapy acocuia Taiiépiasim.
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ABCTpanus 67,8 56,8 80,5 57,8 57,3 88,9
Kanana 67,0 59,6 67,3 66,2 65,4 81,5
AKIII 66,7 71,3 56,2 71,0 61,8 79,0
Saru 65,8 55,4 79,3 58,2 55,6 81,6
3enanaus

EVauar 28 58,9 62,9 58,0 59,7 51,3 63,1
aBIaTu

Vcponn 55,6 54,3 57,4 58,5 45,2 65,4
Poccus 47,5 38,9 64,1 48,7 29,8 56,8
Xuroi 45,3 47,8 40,5 45,3 40,7 58,6
Uuu 449 47,8 42,6 32,9 40,5 61,4
Typkust 41,5 43,3 53,1 35,9 27,7 43,2
bpaszunus 39,7 39,5 39,2 33,8 27,8 62,4
Mexkcuka 43,1 45,5 41,6 30,0 33,7 67,2

1-xxanBan xypcarkuuwiapura kypa, Kanyouii Kopes, Hopserus Ba Mcnanausa OupuHun
yuTaJIMKHU dramnad typubau. Poccus sca erakumnuk kunaérran XKanyowit Kopes naBnatunan
27,7 kypcarkuura opTAa KOIMOKAa, amMmo Xutoil, Ywmmu, Typkus, bpazunus Ba Mekcuka
JaBJIaTIIapUIaH IOKOPU MOFOHAIAp/AaH oW oiraH. YMmymas, Poccust OyryHru KyHIa pakamin
UKTUCOAMETHU JKOPUM KWL skapa€HuAa FOKOPU NOTEHIMAJra 3ra JIaBiar, 1e0 TaH OJIMHA/IH.

«Axk bapc» 6anku (Poccnst) Taxxpubacu: Xap KyHH OaHKIa KpeauTiap Ba JeTo3uTiIap, OaHk
KapTasapu Oyiuya omnepauusiap, OaHK BeO-caiTH oOpKainu Xapuanap kabu MHUTHOHIA0
omepanusuiap aMmanra owmupwiagy. baHk ymly omnepanusuiapHM  TaxJWil KWIUII  OpKaJId
MIDKO3JTAPHUHT MOJIMSBUHA XaTTHU-XapakaTiapd, KU3MKHUILIApU Xakuda XKyda Kym oiinamm
MabJiyMoTiapra ara 0ynaau. Hatukaga Mimkosnapra ynap XoxJaraH MaxcyJoT Ba XU3MaTIapHU
3apyp nmaiTaa, Kyjai mapTriapa TakIuM 3THIITa 3puIiIaan, Oy sca ¥3 HaBOaTH1a MUYKO3JIAPHUHT
OaHKka OYnraH caJoOKaTHHU OMIMpHILTa EpJaM Oepaiu.

baHKHUHT acocuil MaxCyJIOTH KpeauTiiap Ba Jeno3uTiap O0Ynub, KoiraHjiapyu 3ca TerHIIn
Xusmamiapaup. baHk kapramapura Xu3maT KypcaTHIN XaM MyXUM WyHanumra annanau. bank
OJIIUra JOMMO acOCHM MaxcyloTIapAaH TyLIAAUraH JAapoMaJylapHU OLIMpUII Ba3udacu
kyhunanu. Big Data sxopuit KWIMHUIIMIAH OJIWH OaHK/Ia COTUIIHUHT aHbaHaBui pull (nHrIM3Ua
push — “ommgunra cupkuTHIn”) ycynuaan (oimananwirad. MmKko3ra MaxCyaoT KepakMu EKu
HYKMH, MyXUM 5Mac, 6aHK YHM COTHINTa XapakaT KWITaH.

byrynru kynaa sca 6asnk pull (marmmzuanan pull — “y3 ToMoHura armapunr’) ycyiuaaH
¢olinananumra yTMOKIa, ShbHA MUKO3JIAPHUHT SXTUEKIAPUHH, YIAPHUHT OJIATIAPUHU, TYPMYII
Tap3uHU, aQ3ajUIMKIAPUHM YpraHull OpKaiu yiapra ¢akaT Kepakjiud HapcajapHU TakiIud
KHJIMOKJA.

Muko3napHUHT JapoMajl Ba XapaxkaTylaph TaXJIWIWAaH Keiaud 4YMKuO, MMKO3JIapHUHT
MabJIyM MaxcyJioTra OyiraH 5SXTHUEKIAPUHM, HIYHHUHIAECK, MabJIyM JENO3UT TypJapuaaH
doiinananuira MOMMWIIUIYA OOPIUTHUHY OanIopat KUIUII MyMKHH.

baHK MWX03 XAa€TUHUHI TYpJIM COXaJapy YYyH HOMOJIMSIBUI XW3MaTJIapHU SpaTiu,
WHTEPHET OpKaJIM THOOWI Maciaxarjap OJIMII, aBHAYUIITAJIAPHU COTHO OJUII, TypjapHH OpoH
KAJIMII Ba OHJIAWH-IYKOHJApAAard Xapuajap Yy4yH KemOeKk OJMII Xu3MaTiapu IIyjap
Kymiacunanaup. bynmall xuzMaTiapHUHT mnaifo OYnummM OaHKHU OSKOTH3MM cudaruia
MIAKJUTAHTUPUII  CTPATETHSICUHUHT Oup KucMu Oynub, OyHaa MIDKo3 XaéTH JaBOMUAA
XU3MaTJIAPHUHT TYJIUK COEKTpHUAaH (oiinanaHuIId MyMKUH OYiaau.

Bankuunr Cashback xu3MaTu oHNIAMH-AYKOHNApAa Xapuuiap YYyH XapUJOPHHHT
XUcoOupaKaMura XapHIHUHT OuUp KUCMM KaWTapuml Takiaud KuivHau. Taxmwn sxapaéHuaa
macopaBuii OaHk  xu3MariapuaaH  (oilganaHyBUMIApUra,  OHJANH-0030pHMHT  (aoin
Xapujopiapura, IIyHUHIJIeK, OaHK KapTajapuaaH yH4a ¢aoia QoiinanaHMaiaurad Muxosiapra
bpTHOOp Kapatwiagu. Hatmxana 0aHk Mmko3 OMiaH y3apo aloKalapHH YpHATHUIIra Ba yJIapHU
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CONUKIUK JacTypura KYMMIWIIHM Takiud Kunumanu. [lactnabku HaTwxkanapra kypa,
TpaH3aKIMsIap COHM Ba Kapra sranapu (aommmru omanu. Cashback xusmarupa pyiixatman
YTrangaH cyHT, KapTa MUKO3JIAPUHUHT TpaH3akHOH ¢aoyuru yeubd Oopaau. Hakn myn onui
napaxacu 30 ¢ousra kamaitnb, TYI0BIAp Ba XapuUIAPHUHT ypTada gapaxacu 21 ¢ousra oHimaiH
€ku TpaHzauusiap opanuru 14 dousra omu.

MabiayMKH, pakamid HMKTHCOAMET AaBpUAa THXKOpAaT OaHKIApW TOMOHHJIAH axoJura
WHHOBAIIMOH TEXHOJOTHUIAPHU KEHT >KOpPUH 3TraH Xxoiiga OaHK XH3MaTJIapUHH KypcaTHIIa
WHTEPHET T7100a TapMOFHu (oiiIaTaHyBYMIIAPUHUHT COHU MyXUM YpUH TYTaIH.

V36ekncron Pecny6rmmkacn AXGOpPOT TEXHONOTHANAPH Ba KOMMYHHKATUHSIAPUHH
PUBOXKIIAHTHPHUII Ba3HPJIUTH MabJIyMOTIapura Kypa Mamiakartia WHTEPHET TapMOFHIaH
dolnananyBuUMIapHUHT yMyMuid conn 2022 v 6ommaa 20 MiiH Hadapaas omrad. by kypcaTkuy
2021 iwmn Oommra HucObataH 36% ra owmraHuHM Kypcataad. MoOWiIb HHTEpHET
doitnananyBumIapHuHT coHH 3ca 3,504 muH ra erraH. MoOwib TeneoHIap axOoJIMHH Kaiicu
XoJaTh (XapakaTAamH, TYpFYHMH)IaH KaThW Hazap, WHTEPHETIAH (OWJaIaHWIl WMKOHUHU
oepmokaa. MuTepHeT Ba MOOWIb alOKaHUHT Oapua dQoiifananyBumiapy OaHKIAp y4yH
UCTHKOOIITH MIDKO3Iap xucoomanaau. LIyHUHT yuyH THKOpaT OaHKIapUHUHT MacodaBuii OaHK
XU3MaTJIapu JOUPACUHU KEHraTHpUIN Ba YJIAPHUHT Kylall TOMOHJIApUHH KypcaTHO Oepuin
cTpateruk Basudara aimanrad. bank xmcoOBapakiapura MmacodamaH Xu3MarT KypCaTHII
TU3UMIIApH — Oy MIDKO3HUHT MacodaiaH Oepra TOMIIMpUKIapura acocad (0aHKKa KelaMacaaH)
0aHK XM3MATIAPUHU TaKIUM 3TUII TEXHOJOTHUSIIAPUINP.
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2013 | 2014 2015 2016 2017 @ 2018 = 2019 = 2020 2021 = 2022

H JOpHIMK IIAXCJIAp Ba IKKA
TapTHOAaru TagdupKopaap

¥ KUCMOHMIT HIaxcJiap 14,2 30,2 69,3 207,8 4725 9795 1906,5 4225,3 7599,3 94624

10,3 26,1 39,2 56,5 62,2 81,4 1356 2279 3998 691

1-pacm. Macogpanan 6aHK XU3MaTIapPUHU KYPCATYBYH TH3UMJIapAaH (oligananyBuuiap
conu (Typaapu 6yiimua) 2022 iiua 1 suBapb xoaaTura’

1-pacm mabnymoTiIapunaH, pecnyonuka 6yitnua 2022 iiunHuHr 1 sHBapb Xonatura OaHK
XucoOBapaKyiapuHl MacodaiaH OoUIKapuil TH3UMIApuAaH ¢oiinasaHyBuMWiIap >KaMU COHHU
10153,4 munrTa 6ynub, MIyHaH IOpUIMK Maxciap Ba KKa TapTudaaru taadupkopiaap conu 691
MUHTTaHU TaIIKWJ 3TraH Oyica, )KUCMOHUN MIaxcliap COHM dca 9,4 MIIH.TaHHW TaIIKWI ATAu. by
sca, 2021 ¥un 1 suBapp Xxomatura (7959,1 munrrara) HucOaTaH OaHK XHCOOBapakJIapHHU
Macodaian OOUIKapHIll TU3UMIIApUIaH oiigananyBuuiap kamu conu 127,6% Hu, Moc paBuiia
IOPUIMK IIaXclap Ba sIKKa TapTudaaru tagoupkopnap conu (359,7 munrrara nucbaran) 186,6%
HU Xam7a )KUCMOHMI maxciap conu (7599

! Man6a: http://infocom.uz/- caiitiapu MabTyMOTIApH acOCHIa TalEpIaIy.
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Xeu Oup Kpeaut 0aHK Y3 MUKO3JTaApHA MYKOTHIITHU XOXJIaMaiau Ba yJIapHU Cakjad KOJHII
yU4yH XaMMa HapCcaHW KWiagu. by Te3pok Ba KyJalpoK XH3MarT KypcaTHIIra oiau0 Kelaau Ba
OYHUHT HaTHXacuaa OaHK sIXIIH TOMOHTa Y3rapaju.

Tpan3akuusiiap AMHAMUKAcHIaH Kear0 YuKuO, OoKa OaHKKa YTUIITHU peKalaTupaéTran
MIDKO3JIaPHHU aHUKJIAlll MyMKHWH Ba OYHHHT y4yH MamnHa épaamuaa ypranum (machine learning)
TexHosorusicuial (Qoinananminau. MIko3map IOKOPH OKHUM XaB(QHHM KYpCaTHIIN MYMKHH
OynraH curHauiapau 0epaau. Kynunya Oy curaiap mypakkad 0yim0, 6aHk Xoaumiiapu OyHian
CHUTHAJJIApDHU WIIFA0 ONUINM KUHWWH: MIDKO3JIap COHH JKyAa KYIUIMTH Y4yH 0apua CHUTHaJIapHU
“Kynna”’ TEKIIUPHUIL UMKOHCH3. by MyaMMoO MareMmaTHK ajlropuTmiiapra acocjlaHraH MallhHa
épaamMujia Yprauuil BOCUTACHAA XaJl KUIUHIU.

Tpanzakuusiap  AMHaMUKacuIaH Kenud  4yukuO, Xu3Mar KypcaTyBud  OaHKHH
IMAIITUPULIHA PEXaJAIITHPraH MIDKO3JIAPHU aHUKJIa0, ynapra sSHIM KapTa MaxCyJIOTHHHU
Taknu¢ KuiauHaau. Yoy “uiopany’ €HAIIYB XA HaTHKajdap OepAu: MUKO3JTApHUHT OaHK
XU3MaTHIaH BO3 Keuno, Oomika 6ankka ytuii 4,6 ¢pousra kaMmasiiu.

Monenaunr anukauru 75% napaxacuaa 314. MoJielib MUKO3JIapHH 1apoMajl Tapakacu Ba
XapaxaTiiap TapKuOHWJaru y3rapuiniap acocuaa TeKIHpaan. MIbko3HH O0mKa OaHKKa YTHIIH
9XTUMOJIMHM OamiopaTr KWIMII y4yH KaMuJa ONTH O WYUAa CYHITH ONepalsuiapHU TaXJIHI
KHJIUHA/IH.

Data Science AyHEHM SXIIM TOMOHTIa Y3rapTupuii MyMkHH. bank yuyH Big Data Guian
unuiam  y3  Xu3MamIapy  sfHaja TaKOMWUIAILITHUPHUIL Ba MIDKO3ra XKyJda XaMm 3apyp
MaxXCyJIOT/XU3MaTHHU TaKJIU(] KU UMKOHUATUIHP.

“EBpoocué¢” OGanku (Koszorucron) taxpubacu: bank maxcymnormapuga Data Scienceman
doiinananuir y30K BakTAaH Oepu 3apypaT OYnub kenraH, pakoOarymiapAaH opTaa KOJIMACIHK,
0aHK MaxCyJoTJapu TaHHAPXMHU TYLIUPHUIL, MHUXKO3JIapra MaxCyJOTHM €TKa3HIll BaKTUHU
KUCKApTUPHILITa WMKOH Oepaju, UIYHUHTAEK, OaHK pecypclapHH camapaiud OOIIKapuil Ba
kynaitupuuira €paam Oepanu.

EBpoocué G6ankmma Data Science 2019 #iunnan OyéH Qoiinanann® kenuHagu, 6o3opaa

ymi0y coxajia MaJlakaial XOAuMIIap eTapiii OyIMaranianuru cabadiiv, ayTCOPCUHT Kajl0 KUITMHTaH.

byryuru xynaa xeu Oup SHTHIMK TaXJIMJICU3 HMIITa TymmpuiMaiiau. Data Science 6ynumu

MaxCyJIOTHH HIITa TYIMPHUILJAH OJJIMH MaTeMaTUK Mojeuiap (alroputMiap) Ba MalluHa
épnamua yprasaau.

EBpoocué OaHkua KpeauT aXpaTHILIa WIrapy MapKEeTUHI KOMMYHUKAIMsu1apy (TenedoH
KYHFUPOKJIapH, SMS-xabapiap, >kyHaTtmanap)aaH ¢(oiinananmirad, OyHaa Oapya MaBXKy[
MabJIyMOTJIap OWJIaH MIUTAII MEXHAT Tanald Kuiarad. MuxKo3/IapHu Taxj il KWW OYJIMMU KyJ1a
Y30K TaXJHJIJaH CYHT MUKO3HMHT OaHK KpeOuTIapura MOWWJUIMTHMHHM aHUKJIAWAUraH MOJeln
unuiad yukau. Mozaen myBaghakuaTian CUHOBIAH YTKa3WIAM Ba CUHOBJAH Tap3uaa aMaiuérra
)opuit KunHIu. Hatmkana y Muxkosnap OuiiaH anoka camapa opiauruau oemr 6apaBap OMIUpP/IH.
DHIWIMKIA MOJIEN Y31 TaHJaraH MIDKO3JIap OWIIaH aJlOKaH! Te3/a Wynra Kysiau.

[IyHUHTIEK, MI>KO3Ta KPEAUTHH TaCAMKIIAII EKU paj ATHII UMKOHITHHHA OepyBYH MOJIENT
xaM MaBXxyZl. Moaen MyporkaaT KuiaéTraniap ajulakadyoH Oup HedTa OaHkapaa Oyiaran Ba paj
STHUIITaH JIETaH YXTUMOJITA TasTHHO, KPEAUT OJIHIITA XOXUIITH FOKOPH MIDKO3TIAp JKy/1a SXIITH KPEIUT
TapuXura sra sMmac, JleraH MaHTUKKa acociaHaau. lllyHnaH kenu® uYumKKaH Xoi7a, HaTHKa
Oepaauran MOAEN paTHIIIN, OaHK MUYKO3Ta YHUHT TYJIOB KOOMIIHSATH Ba KPEIUT TAPUXUIAH KEIUO
yuKuO, Kaiicu MyJjaTra Ba KaH4a MHUKAOpJAa KPeAUT OepUIlM MYMKUHJIMTHUHU Te3/la aHMKJIa0
Oepanu. By Monen kpeauT akpaTuill camapagopiury y4 6apodapra ourmpu.

Jactnabku  capanaml  MOAENM  MapKeTHHT  KOMMYHHKAIUsUIapu — XapakaTJapuHU
KucKapTupau. Macanas, arap wirapu 100 Ta Muko3ra KpeauT OIUIIHY Takiudu Ouitan TenedoH
KYHFUPOKJIapu, SMS-xabapiap, >KyHaTManap S>KYHaTWiaraH OYJca, SHAW IApPTIA pPaBHIIIA
ynapHuHr 10 doumsurarvHa amnokara YMKWIAIW, STbHU KPEAWT OJMIITHUHT JACTIA0KH capaiarl
OockuunaaH yTa onMarangapHuHT 90 dounsnra xed KaHaal KYpuHUIIIa MypoxKaaT WY TaHMalId.
By mapkeTrHT KOMMYHHKausuiapu camapanopiauruau 10 6apobapra ommpan.

Real Time Marketing (RTM)
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HNyn€ Oyimad kymna® OaHkimap Y3MapuHUHT  MaxcysoTiapiaaH  (odgamaHUIIHA
par0aTyIaHTUPUIL YYyH peEKJIaMa KaMIaHWsUIapu TallKWI Kuwiagwiap. JIeKMH MMKO3HUHT
KM3UKHILIY Ba OaHKJaH MaxCyJI0THH XapHl KWIKII YUyH peKkiaMa xabapuHU OJIMII ypTacuaa aH4a
BakT yTaau. bynaa pean BakT pexxumuaara Mapketunr mojenura (Real Time Marketing) 3apypar
TyFuIagu. Yoy Jioiuxa 1oupacujia MIKO3 OMIIaH ajloka peal BaKT peXXKMMUJA, YHUHT XaéTuaa
y €ku Oy BOKea conup Oyiran maiTaa iynra kyiunaau. Macanad, EBpoocné OaHKHUHT MUKO3U
JOUMUI paBuIla OaHKHUHT J1e0eT KapTacuaaH (oinanaHagy. YHUHT KapTaJaH MHKO3 JOUMUHA
paBHIIAa EKUIFU KyWHIT oXo0uanapuia EHUIFU KysId, aBTOMOOWIIHU CYFypTa KHJIAIH, SXTHET
KucMIIap coTHO oaau, Xu3MaT KypcaTull moxodyacuaa TYinoB Kuiaau. by muko3aa aBromo0Oun
MaBXyJIUTY XaKuJaa TylryH4ya oepaiu.

ABTOMOOMJI HXJOCMaHIJApH Y4YyH OaHK ‘“ABTOKapTa” MaxCyJIOTUTa 3ra, MIKO3Ta
aBTOMOOWJI y4yH Oapya XxapaxxaTJapuHH aHuya KyJaid Ba Goigany mapTiapiaa Tyjaam UMKOHHHA
Oepaau, YyHKHM amajra OUIMPWIraH TYJIOBJIAap/AaH K3IIO3K Ba XaMKOpJIapAaH Yerupma TakauM
3THWIaIU. baHK MMKO3U TYFpHCHIa MabIyMOTJIAPHU peal BaKT PEKUMUIATU MAPKETUHT MOJIENIN
épaamMua TaxJIua KUiauO, yHra pean BakT PeXUMHIArM MApKeTHHI MOJIEJIN acoCHa MHKO3ra
“ABTOKapTa” MaxXCyJOTHHH TAKJIA(] KHUIAIH.

byHnan Ttamkapu, aBTOKpEIUT a)KpaTHIl kapaéHWJa aBTOMOOMIHM OaxoJail OGOCKUYM
MaBxKyn. YmoOy >kapaéHHH OyTyHJAl OHJIAWH INaKira YTKa3Wll OpPKAJIW COJIajallTHPHII
MMKOHMHHU OepyBYM MOZeN UIUIA0 YMKUIAU. Mozen aBTOMAaTHUK paBUIlia MAllMHAHUHT ypTaya
0030p KuiiMaTuHU XHC001a0 ynKaau. MoJEeNHN ApaTuiiia aBTOMAIIMHAHUHT YH ydTa acoChit
xycycusiiapuaan (Qoinananunran. Xap OuUp XYCYCHATHUHI aBTOMOOMJI SIKyHUH HapXura
TabCUPUHU YII4aiiurad perpeccusiian (oinaaaHuiam.

YOy MoJien MIKO3HU MalllMHaHU JKoHura 00pubd Tekmupuin amanuérura 6apxam 6epuo,
IIyJl Ba BaKTHU Texaiau. AliHaH 1y 0ockuyaa 0030p KMMMAaTHHU OIIMPHO KYpcaTUII pUCKHUra
Oapxam Oepunaau.

Harwxkana, mosen mammHaHuHT 0030p HapxuHU 80 (Hou3 aHUKIHMKA OENTHIIall UMKOHUHA
oepau.

Kenaxax Ganknap y3 ¢punnannapra ymyMas sra OyiMaraH, CAaHOKJIM XOJUMJIaprarvHa sra
pakamiu OaHKJIap MHCOHJIApra sMmac, Oajlky YJapHUHI TaJpKeTIapura 3bTHOOp KapaTauiap:
MOJIHSI CEKTOpH OOpraH cap Hak[ MyJijaH xajioc 6yiaud 6opanu.

Xap oMM TEXHOJIOTUK Y3rapunuiap Oyinda OupuHUYM YpuHIA OYiraH MOJHsS CEKTOPU
SHAMJIMKJA SBOJIIOLMSHUHT SHI KaTTa OOCKUwWIapuaaH OupuHM OomiaH Keuupmokiaa. by,
OupuHuM HaBOaTna, OaHKIap Ba (GUHTEX cTapTalulapura Taaulykiau 0YnuO, yiap ogamiap mys
Y4yH KeJlaJuraH >KOM OYIMIIHM TYXTaTaau Ba 3apyp MacopaBUil MOJIMS XU3MAT/ap MaKOHHUIa
aiiylaHau.

TexHOIOTMK KOMITAaHUSIIAP KaXOH eTaKJYMJIapuTa ailtaHuImMoK 1a. [ mo6an Mukécna MU
HKOTHU3UMIIAP SAPATHIINO, yiap ¥3 doiiganaHyBUMIapy XaKuJa KUIMMAaTIA MabIyMoOTra sra Oyiran
KOMITaHUsIap TOMOHHU/IaH OOLIKAapHIIaIu.

HctepMonun yuyH OaHKIap MIDKO3ra IIyHJIAH OKOpH cudaTiv Ba Kyjlad XU3MaTIapHU
TaKIUM 3Ta OolUTalIuIapky, KyHAATUK Xaérna OaHKHUHT y3u OuilaH y3apo ajoka Jespiu
ce3WJIMaiiin Ba OPTHUKYA BAKT Tas1ad KUIMaiIu.

Hatmxana Oanknap oduciapcus, XOOUMIAPCU3, MYJICU3 Ba MHKO3JapCcHU3 WIUIaWIUTraH
paxKamiIu Iakira yraaumiap.

Oducnapcusz: Poccuss Mapkasuit 6anku 2025 #iunra kenud Mamiakataa 0aHK oduciapu
xo3upruaan 40-50 ¢ousra kampok Oynummra uimony owinupaa. Bank of America, City, HCBS
kabu ruranTiap xaM ¥3 oducmapunn kuckaptupummoraa. AKlllxa €mwiran oducnapHUHT
YMyMHI COHH, aiipum MaHOanapra kypa, cyarru 8 iwi nunga 6 000 TaHM TalIKUII HTTaH.

“baHk prManIaprHu KaHYaIMK KyJiaid KAjIca XaM MIDKO3Jap yiapra Tampud OyropuiHu
BaKT Ba IyJIHU Oexynaa capduiamt ned xucoOnamanu. Arap yiap UCTalraH KypuiMaaad (HOyTOyK,
MJIaHIIET, cMapTdOH, aKUIM coaT, aKJUTd MallliHa Ba OoIKanap), UCTaJraH BakKT/a, MCTaJIraH
reorpaguk XyAyZnaH TypuO wucranran OaHK Xxu3MaTaaH ¢oifnanana oicanmap, aKCapHsT
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MIKO371apra 6aHK opucIapyu yMyMaH Kepak sMac. bBaHKHUHT Y31 y4yH XxaMm GuiInauiapHu yuuiad
TYPHII )KUAUNA MTHBECTUIIMS Ba JOMMHM XapakaTHH Tanad KUJIaIH.

2025 wwnnra kenmu6® Poccusiga OaHk (rummanimapu COHM XO3UPTHJJIaH WUKKW OapaBap Kam
OYUIIM TaXMHUH KMJIMHMOK/IA.

Ymly #iynanumga myBaddakusarra 3puIIdII yuyyH OaHKIap MIKO3Jap Y4yH NAYHEHHHT
UCTaTaH HyKracumad 24/7 Tap3uaa OaHK Xu3mariapuiaH Qoiinananui, macodagan Typud
WHACHTU(DUKAIMS KUIMII Ba MIAXCUH MabJIyMOTIAPHUHT MIIOHWIM XUMOSCH KaOW TEXHOJIOTHK
MyaMMOJIapHU XaJl KWJIMIIUIApH Kepak Oyaau.

bav3u wMyraxaccuciap SKMH Kenaxakiga OaHk (uiauaiiapura SXTUSK OyTyHIal
Hykonmuimura nry0xa OWJIaH Kapaiau, yIapHUHT GUKpUYa, GUIHauiap xap JOUM Kepak Oymaau,
YYHKH Xap JOUM Mypakka® OaHK MaxcCyJOTJIapuHU COTUII Oyiuya maxcuil mpodeccruonan
Mmacnaxat kKepak Oymamu. UyHku wmacodanan TypuO amanra omupu® Oynmaiiauran OaHk
oTepanusIapy XxaM MaBxKy/I: XUco0 pakaMura Karta MUKIOpAa MyJl KU ACTIO3UT KYyHuIl €Ku OaHK
syeiika (ceiid)mapunan oimanannm. Kenaxakna opuciaap MIKO3TapHUHT SHTY SXTUEKIIApUTA
GbyHKIIMOHAJ Tap3/ia MOCTAILITUPUIAIH.

Jlexun tokopumaru ¢ukp $unmamnapgan OyTyHiIaid BO3 KedraH, ammo Poccusiiaru
MUKO3JIap COHMHU 4 MWIIHMOH Kulura kymaitupran Tunbkodd OankHUHT MyBaddakusITUHU
uHKop stamu. Markswebb Rank & Report areHTiIMr# TOMOHHMIAH YHWHT MHTEPHET-OaHKHUHT
tr3umu 2014-2015 iinnmnapaa MamitakaT/aard SHT caMapaiy TU3UM J1e0 TaH OJTUH/IH. Viua WAIHUHT
¥3umnaék OaHKHUHT XOPW)KMH Ba MIUIMKA BATIOTAJard y30K MYIJATIN JIENO3UT PEHTHUHTH,
OIYHUHTJIEK, MWUIMH BalloTajard IOKOPH TabMHHIAHMaraH Kap3jaap peWTuHruHu b2
napaxkacuaan bl mapaxacura xyrapwiaun. Hatmkana Oner TunbkoB Forbes musumuapaepiapu
pyiixarura Kautau.

Xonumuapens: XoauMiap COHMHUHT KUCKapUIIK OWiiaH (puinayuiap COHH XaM KUCKapuo
O6opamu. banxiap Ba (QuHTEX KoMmmaHusulap Oapya TypJaard 3aMOHAaBUH — pakamiiu
TEXHOJIOTHSUIApHU CHHAILl YUyH eTak4M Iuiatdopmara ainanau. Hatwxkana akmum épaamuu, 4at-
6otiap, CRM Ba karra MabiymoTiiap 0a3zacu (CyHBUIH MHTENJIEKT TEXHOJIOTUsIIapH) OM3HEC-
TaXJIMTHUHT POJIMHU OIIMPHILIH.

XOIUMIIApHUHT KYTI MachyJIUSATH MUXKo3Japra yTkazwimimu MyMkuH. HlyHnait kunuo, kyn
XOJUIapJla MUJKO3JIAp Y3-Y3Ura XU3MarT KypCaTHIl OPKAJIMA Y3JIapU YUYyH SHI MOC MaxcCyJoTjiap
TYNJIaMMHU TaHJaliapd MyMKUH. CyHbUH MHTEUIEKT 3JIEMEHTIapura sra 0yiaraH yar-0oTiap
MUKO3J1ap OMIaH MyaMMOJIapHHU Ba yJIapHU XaJl KUITUII HYIJIapUHU MyXoKama KUJIau.

Poccust Gank cexTopu mry HyHanumiia XapakaT KMIMokna. JlembTaGaHK KpeauT CYpoBU
Oyiinua Oup 3yma Kapop YMKapaJurad Ba FOKOPH 3XTHMOJLUIHK Japaxkacura (taxmuuad 80 ¢owus)
sra OynraH, aXpaTWIMIIM MYMKHH OYJIraH MIIOT€Ka KPEJUTUHUHI SHT OKOPH MHUKIOPUHHU
aHWKTaiaurad wioBaHu wmra Tymmpan. by CRM acocupna wnumaiiamran, ¥y3-y3ura Xu3mar
KYpcaTHILTa acoCiaHraH uiaoBa 0YnuO, MIKO3/1aH (akaT CKaHEpJIaHTaH XyXOKATJIApPHU FOKJIAII
Tanal KuinHaau. TYKKU3 oif JaBoMua 8 MUHITA IKUH MyposkaaT Kypu0 unkuinuo, 1 mupa. pyoss
MUKIOPHJIA KPEIUT aXKPaTUIIIH.

Arap 6u3 Oyrynru CoepOankHM Oeml Wil ONIMHTACH OuslaH Ku€cmacak, uiarapu OaHKHUHT
pax6ap XoAuMIapy TOMOHMJAH KaOyJl KMJIMHIaH KapopjapHUHT TaxMuHaH 50 ¢ousu xo3upaa
MalIMHajgap TOMOHMIaH KaOyn KuinHaau. LyauHraex, 6emr inn nuuaa 0us 6apya KapopiapHUHT
taxMuHaH 80 (Gou3uHN CyHbUI UHTEIIEKTAAH (oianaHraH Xoiaa KaOysl KWIMHHILINIa Xapakar
KUJIMHMOK/A.

Hadakar Poccuss Oanknmapuma, Oanku IyHEHMHT WHpUK OaHKIapAa xam OoTiapaaH
dornananum xugmuit ymun tyraupmorkaa. KPMG unkmnoouit sarumuk - EVA (Enlightened
Virtual Assistant — “Etyx Bupryan Epmamuun™) 1e6 HOMIaHraH 571€KTPOH EpAaMUYUHM TaKIuM
STAU. Y WIFOP TaxXJWji BOCHTANIApH, OBO3NU ayTeHTHU(UKAIMsA, CyHbHH WHTEUIeKT, APl Ba
OynyTin TexHosorusuiapaan Qoiinananaan. Ymoly mioBa MUKO3HUHT JOMMMU paBHUIIIA Te3
Tanép Oynmaauran oBkatiap (¢act-Gpyn) ydyH XapaxkaTJIapUHHU TaxJIHJI KWJIAO, YHU COFJIUFUTA
3apapuHU MHOOATra oMb, yHra Bpad KaOynura €3uiauil €KU COFJIOM TYpPMYII Tap3u XaKUAaru
KUTOOJIap YKUIITHYU TaBCUs KUIIUIIN, yJIap YUyH TYJIOBHU XaM aMajra OIIUpPHUILNA MyMKUH.
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Goldman Sachs iupuk OaHK MIKO3JIapH HOMHIAH akIusuiap OWIIaH CaBI0 KHJIaJuTraH
Tpeiaepnapau podotiap Oomnan ammamrupaunap. 2000 iwnga Oy Bakomarra sra 6ynran 600
KMIIMJIAH SHAMIUKAA (PaKaTIMHA UKKUTACH KOJIIH.

“Knaccuk OaHk-OM3HecC >xapacHiapu Ba (YHKIUSUIAPU aBTOMATIAINTHPUIAETTaH XaMga
poboTiamTupuiaaéTrad aifHu nmanTaa 6aHk OusHecu Mypakkabiamud 6opmokaa. bup Tomonaas,
GaHKHUHT GapKapopiury Ba puck Gormkapysu KYC (Know your customer — “Y3 Musko3HHIH3HH
Oowr”) skapaéunapura Kynuiaaérran tanadiaap optud 6opmokaa. boiika ToMmoHnaH, SKyHUNH OaHK
XM3MATJIapUHUHT MypakkaOiaura omubd OopMmoKma, ToOopa Mypakka® Xu3MmaTiap Maiao
OYIMOKAA, HATHXKaJa POOOTIIALITUPHILTA SXTHEK AHaAa opTUO OOpMOKIa. YMyMaH onraija, ous
XOAMMIIAPUHH paKaMIIX oJlaMra Taiépiad 6opuImmMus3 Kepak”, - 1es XyJ10ca KWINIIMMU3 MyMKHH.

ITyncus xo3upna OaHK TapTHO-KOMIJAJIAPUHU CONAAJAIUTHPUII XaKuAa KYIpOK rar
KETMOKJa. ByHWHT Yy4YyH KpHUNTOBAIIOTANIap Ba OJOKYEWH Xu3Mariapu Qoigacura oaui
IyJUlap/iaH BO3 KeUuII Kepak 0ynaau. Yoy FOSHU aMmalira OLIMPUII YUyH Huiiap Kepak Oyiumm
MYMKHH, aMMO yJlap MI)KO3JIapHH XaM, TPaH3aKIUsJIApHU XaM TEKIIUPUIITHA OCOHJIAIITHPAIIH,
LIYHUHIAEK, TUKBU/ aKTUBIIAp OMiiaH OOFJIMK Xap KaHAall MyHocabaTIapHU COAJIANallTHPaIH.

[Tyn MHCOHMATHUHT HT OYIOK MXTHpOJApUIaH OMPUAUDP. AMMO YHUHT HIAKJUTAPH JOUMO
y3rapu0 kenraH, MmacajgaH, YMFaHOKJAp, OJITMH TaHrajap, 4ekiap Ba OaHKHOTajap IIyJap
KyMIaCUJAHINp. OHIW IOKOpW JIMKBHUIM KUHMariaapHu wudomanam ydyH ONOKYEHH
TEXHOJIOTUsICH Ou3ra épaaM Oepuiin MyMKuH. Anbarra, Oy OMTKOWH KPUOTOBATIOTACU OVIUIIN
IapT dMac, OJIOKYEHH acocuaa Kyruiad KU3MKapiu WiIoBajap, “‘ak/uli [IapTHoOMamap” spaTHII
MYMKHH. AMMO 0apu0Oup OJIOKYEHH TEXHOJIOTHSCHIATU 3HI KM3MK XHUXAT Oy - TpaH3aKLUUSHU
ama’ira OUIMPHII CATIOXUSATH aHbaHABUH EHIAITyBIIapra Kaparanaa aH4a ap30HPOK YKAHIUTUIND.

bank coxacupma OyHnail y3rapululapHUHT WKOOUH Taxkpubacu ajakadoH MaBxKyIl.
Barclays 6ank ucpowiuk craprarn OuiaH OMpUHYHM a0 ONTUMUHU OJIOKUYCHH EpamMuia aMaira
ompuan. Onatna, OyHaait xoiapia Mypakkao ui sxkapaétu 0y - Max(uit XyAoKaTJIapHU Kypbep
€praMmia eTka3uI xucobdmanaau. Amanaa, 0y 30 kyHrauya gaBom 3Taau, OJOKYEH Epaamuia sca
XaMMacH Oop-iyFu 4 coaT MUuAa amalra OLIMPUIIaIH.

Kynruna 6usHec mozaemtapu Hotapuycnap, xankapo SWIFT tuszumu, peno3urapuiinap Ba
O0IIKa BOCUTAUMJIApHU Y3 HUMra osaju. biaokueilH Ma3Kyp BOCUTaUMIMK XU3MaTJIapUaaH TYIUK
€KM KHMCMaH BO3 Keuullra MMKOH Oepanu, mry OwiaH Oupra, OM3HEC omepanusiap Ce3usIapiu
Japakaja Te3JIalITUpaan Ba HAPXUHU ap30HIIAIITHPAIH.

“brnokueitn xu3maT cudaruga’ - KEHr KYJUITAHWIUIIH MYyMKUH OYnaran siHa Oup
TEHIGHIWMAIMP. MWHpUK  JacTypuii  TabMHHOT  sApaTyBUWIApH  AIIAaKa4doH  OyJIyTIH
TEXHOJIOTHSUIAPTa aCOCTAaHTaH €YMMIIAPHHM TaKAuM STHIAH. Yiap Poccusma xam KymmaHwia
oomutanan: PoceBpobank OnokueiHna QoiigananyBunHu macodagaH HISHTU(DUKALNS KUIHIIT
Y4yH MPOTOTUN TH3MMWHHU HMIUIA0 YMKAW. ByHIa MapkazmamTHpuiIMaral TH3UM MHKO3Japra
Oo1Ka OaHKJIApHUHT XU3MaTiaapuaaH (odpucra 6opmaciaH) ¢hoiianaHuin UMKOHUHU Oepajiy.

Muxosnapcus: flHa Oup y3rapuin TpaH3akuusiap Ouiad XaM OOFIHK: OaHKIap Ba puHTEX
KOMIaHUsTIapu oJamiiap OuiiaH sMac, OaKi MHTEpHET KypuiManap OuiIaH MyJOKOT KWlaauiap,
YIaQpHUHT COHHM XO03UpJa caiiépamm3 axonucuaad omwubd kerraH Ba 2025 iwwira 6opud 50
MWIIHApAra €TUIIN TaXMHUH KWJIMHMOKJ1Aa. ByH1a MK03 ¥3 BakoJaTIapuHU MyCTaKHI paBHILAA
Oenrunaiiy, aMMO YHMHT OaHK OMJIaH ajloKacu 1y epja Tyraiinu. bupok, omamuiap Gapudup
Kapa€HHUHT AKyHHUI OeHedumap (MaHdaar KypyBun)napu 6yiaub Komaauiap.

MasterCard Oynmait Xxu3MaTJIapHH SIpaTHINAA sSHa Oapaop OViau. Y aespiu xap KaHgai
raJuKeTHU TYJIOB BOCUTAcHra aillanTupuIira Epam 6epaauran aactyp unuiad unkaau. CES 2017
Kyprazmacuja Samsung OuiiaH KyliMa uiiaHMa Takaum >tuinau: Groceries nioBacu TYFpUAaH-
TYFpU aKJUIM MY3JIaTTU4 JUCIUIeHHIa MaxCyJI0TJIapHU TaHJIAII Ba TYJall UMKOHHHU Oepanau, y
O3MK-OBKATHUHI SIPOKJIWIMK MYJJATUHU XaM Ky3aTuO Oopanu, Myaiatr yTuO kerca, Kylmmua
OyropTManap Gepurira KOJUpIup.

baHk ncTebMONYMHM OUp KMCM IyJUAAH MaxpyM KWIHINra YpUHAJUraH mMyaccaca sMac,
0aJKu Makcajulapura SpULIMIIAA YHra €paaM Oepaaurad IycT Ba €plamMuura ailllaHUIIN Kepak.
bynnaii 6anknap ogamiapaa dhakaT WKOOUN XUC-TYHFyJIapHU YUFOTHINTA XU3MAaT KHJIA IH.
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Arap unoteka KpeauTHHHU pakamjamTupum Oyinmda Poccus Ba KoszoructoHmma amanra
OLIMPWITAH JIOWUXaJdap XaKuaa ranupagurad Oyncak, Oy MuKozjaapra AM3aiiH Joiuxacura ara,
TabMHUpJAHTaH Ba MeOelUlapu MaBXKyJl sSIHTU KBapTHUpPa Op3yCHHHU amalira OMIMPUII UMKOHHUHU
OepyBuM TYIHMK pakamiau euum Oynaau. Ly Ounan Oupra, BUpTyan TeXHOJOTHUsIAp Epaamuia
MUKO3 KBapTupara Tampud Oyropuild, au3ailH, MeOelHW TaHJallld Ba XarTo Jepas3aiaH
KYpUHAJWTaH MaH3apara 0axo OepHIM MyMKHH. Y Tai€p KBapTUPAaHUHI KaIUTIAPUHU V3
nIaxpujiad YdKMacjaH, 0aHkka akat Oup mapra - UIOTeKa OUTUMUHU UM30Jall Y4yH Tampud
Oyropras xoJija oJaiu.

Gartner xuco0-kuToOIapura Kypa, HMpUK TamkKwioTaap (KymianaH, Mojus cektopu) IT-
oromxernapuHUHr 70 (HOM3MHM MyXHMM MabJIyMOTJIApHHU cakjiamra capduaiinnnap, JekuH Oy
MabsiymMoTiaapHuHT 60-80% xanu xaMm Ty3uMJalITUpUIMarad Ba amansa ¢oiganaHmiManu.

Xo3up Kymiad TamKWIOTIapAa WHHOBALMOH IUIaTdhopMaliap WITAPUTH  THU3UMIa
VpHatwiran O0ynuo, GaHKIap ylapHH MII XOJaTH]a cakjalira XapakaT KUIMOKAalap, XOJoc,
yJIapHU PUBOKJIAHTUPULITA ACSPIN 3bTHOOP OepmasdnTuiap.

banknapHuHr pakamiu TpaHchOpMalMsACH HaTIKacuAa WHUPHUK Y3rapuiuiap 103 Oepuinn
MYMKUH. AWTalIMK, MIKO3JIap COHM, XOX yJap ojamiiap OVIJICHH, XOX KypujiMmanap, LIHJAaT
Ouian opTHO OOPHILH, STHTY XU3MAaTHUA 0030pra YNKApHUIll BaKTH XaM KHCKapuO OOpUIITH MyMKHH.
bynpan Tamkapu, OuTTa MUXKO3ra XU3MaT KypcaTUll HapXu UKKW OapaBap KaMalMIId MyMKHH.
bynap spummin sxyaa KUMMH Makcaayap, JEKHH OyIyTJIM TEXHOJIOTHUSIAP, MHUKPOCEPBUC
apXUTEKTypacu, MalluHaHu &paaMuja 4YyKyp YpraHuui, OJIOKYEH Ba KOJIJIEKTUB
kuOepxaB(cu3rk Kabu SHIY aBTOMATIAIITHPUIL BOCUTATIApU Ba3u(aHH Xap KUXATIaH WKOOUI
XaJl KMJIUII MIMKOHUHU Oepau.

bank wunoBacu >xyaa Top (yHKUMOHAN XH3MaTAaH acTa-CeKUH MIDKO3HUHT UM Ba
MaH(aaTIapHHA XUCOOTa OJNIAZNraH TYJIMKOHIN YHUBEpcan EpaamMunra ainanMmoraa. Ly ouman
Oupra, TYIJaHTaH MabIyMOTIap AHOHUMIAIITUPWIAAUW Ba YHIAH HOTYFpU Makcaaiapia
dovinananum xaBpu Oaprapad kwimnHamu. [lynmait kw6, “Tunbkodd” Oanx Al-First
KOHIENIMACHHY amanra omupui yuyH Al bank capno 6enrucunu pyitxataan ytkasau. bank y30k
BaKT/IaH Oepu KaTTa MabJyMoTiap OwjaH HIUIamra bTHOOp KapaTuO Kenaaud Ba CYHBUI
MHTEJJIEKT €pAaMuia yIapHU TaxJIUI KWW Ba OyT'yHTM KyHJAa DJEKTPOH THKOpPATIaruiex
TaBCHS KWJIYBYM TU3UMIIAPHU SIPATUII UMKOHHSATHTA 3ra Oynanu. BTh sca cynbuit UHTEIIEKTHH
Oapua OaHk kapaéHiapuia Te3 Ba TYNHUK MHUKECIA >KOPHM STaauraH miuaThopMaHd UIITa
TYIUPAU. YHUHT aCOCUAA MabJIyMOTIApPHU TaXJIWI KUITyBUM Ba Kapop KaOyJl KMITyBUM MOJTyJIIap
ApATUILIN.

CyHbHil HHTEIIIEKT OaHKJIapra siHaJa aHUKPOK Ba XOJIMC 0axoJiall MOIeJUIapUHU sIpaTHINTa
épnam Oepaau. CkopuHr - Oy MIAXCUMl KpEAUT TapUXH acocuia Kap3 OJYBUMHUHI TYJIOB
KOOMJIMATUHU Oaxojall TU3UMHU. AJNTopuTMIIap HaakaT MIKO3HU TEKIIMpaAu, OalKu IIyHTra
yXmam XycycusTiapra sra Oynran Oomika Kap3 OJyBUWJIAp TYFPUCHIATH MabIyMOTIapra
acocyiann0, YHUHT KeJTaKaKJIard XaTTH-XapakaTiapuHu XaM Oaropat Kuia onanu. Mnrapu, 2000
HUIITapHUHT YpTanapuaa KCTebMOI KpeUuTH OONLIaHUIINIa OaHKIap XaMmara KpeauTinap oepran
6ynca, 2008 Ba 2014 iHunnapaard UKTUCOIWN OVXpOHIAp/aH CYHT yJap TYIUIAHTaH Tapuxra
acOCJIaHTaH CKOPUHI MOJICJUIApUHU sipaTuiura kupuiauinap. Hatwxama, pan stuirax
TajadropJyap calMOFU JOMMHN paBuiiia ycubd, MyaMMOJIM MHKO3J1ap COHM LIIyHTa MOC paBUIIIIa
KucKapa Oomumanu. Byrynru xyHaa Oy >kapaéH pakamuamtupuiamokiaa. Macanan, CoepOank
aJUTaKa4oH CYHBUH MHTEIUIEKT Epnamua OyHmait kapopiapausr 100 dousmHM Kalys1 KHIMOK/IA.
WNHcoH apanamysu ¢akat 5 Gous xonatiapia taaad KUIMHAIH.

CyHBHIl HHTEIJIEKTra acoCiIaHraH CKOPUHT MOJIEJIMHUHT Kap3 OJyBUMTa TaKJIUM 3TaJUraH
KyJTaiJuTy MIyHIaku, OUpUHYKIAH, apu3ara Oup Heda KyH sMac, Oanku Oup Heda JaKuKa Wduaa
TE3KOP KaBOO OJIMHAIN, MKKWUHYKAH, 0aXxoJialiaa MHCOH OMIJIM UINTHPOK dTMaiau. BTB kpeaut
aXpaTull skapaéHuna pakaMiId TEXHOJOTHSHM KOpUH ATrannuru cababmu 18 ¢dous kympok
yakaHa KpeIuTiap aXpaTUIIHA OOLLIaIu.

Anoka Mapkazjapuaary 4at Ba OBo3JId O0TIIap akcapusaT HUPHUK OaHKIapa MaBKyI. AKILTH
IrOpUTMIIAp MIUKO3JIap MyaMMOJIapUHHU Te3a Xal Kuia onaau. Mucon yuyH, «Xoym Kpenut»
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0aHK CTAaTHCTHK MabJIyMOTJIapuTra Kypa, CyHbHUH HWHTEJUICKT >KOPUN KWIMHTAHJIAH KEWHH,
Mmko3napHUHT 91 (dom3u OaHKHMHT ajoKa MapKazjiapura MypoXkaaT KuiMaclaH Kyiras.
«Tunbkodd» 6aHK 0BO3MM EpAAMUMHMHI Ba3H(agapuHU PUBOKIAHTHPUILIA SHAlA Wirapuiad
KETAH: YHAAH ITyJl YTKa3HUII €KUM aKIUSUTAPHU COTHO OJTUII YUyH XaM (oii1aaHuIl MyMKHH OYIITH.

Pobot Hadakar y3u camapanu MyJIOKOT KuiIa OJaau, OajlKd XOAMMIIAPHUHI UIIMHU XaM
HazopaT KWIaAM: y XOAMMIIAp MKXO3yap OuiaH Kail napaxkaja TYFpu MYJOKOT YpHaTIaHWHU
taxjaw kuinaau. Hatnxana, 0aHK alnoKaHUHT 3anu( HyKTajJapu yCTUAA MIUIAIINM MyMKHH, ITyHAA
HCTEbMOIIYMIIAPTa XIIMPOK Ba TE3POK XU3MaTIap KypCcaTUIUIIM TabMUHIaHaau. Macanan, BTb
0aHK MIDKO3/Iap OMJIaH MYJIOKOTZa ajoKa-Mapka3 oneparopiapH (aoiausaTd caMapagopiurvHu
OLIMPUII YYyH CYHBHI HHTEJUIEKT aCOCHIa IpAaTHIITaH aHAJIUTHUK MOTyJutapiaH (oiizasanMoKaa.

[laxcHu GMOMETPUK MabIyMOTIIap aCOCHJIa AaHUKJIAIl CYHbUH MHTEIEKT TU3UMUHUHT OUp
kucmu xucobnanagun. HSBC kabu rap0 GaHkmapu TabKUKIArd KapTaHu (HaoJUTalITUPHII YUyH
aJIOKa MapKa3ura KyHFUpOK KWIraH ¢oijalaHyBUMHH aHUKJIALI yUyH yiaapaaH ¢oiinananaau. by
KyJla Kyjail: onepaTOPHUHT >KaBOOMHM KYTHII Ba MacCHOPT MAbIyMOTJIAPUHU EKU KOJ CY3UHU
(KynuHYa yHYTWIAM) alTHILNTra X0KaT HYK, MyaMMo Oup Heua JakuKaaa Xan KwinHaau. [apun
OaHKIap ajulakadyoH OMOMETPUK MabJIyMOTJIAPHM WHFHINHU OonuiaraH Oyica-ma, Poccusma Oy
XU3MaT XaJu >KOpUi KuiauHMmarad [13].

XyJ1oca Ba TakJauduiap.

Pakamnu  TpaHchopmanus ~— OaHK ~ CEKTOPUHM  PUBOMJIAHTHPHUIIHUHT  acOCHH
nynamunuiapunad  Oupugup. Cekropla y30K BakTAaH Oepu 3aMOHABUM  TEXHOJIOTHSIIAP
KYIIaHuauO KeIMHMOKZAA, KaTTa XaXMJAard MablyMOTJIap KalTa MIUIaHAAW, MHHOBALMsIIAp
KOopHid 3TWiaau Ba (oiimananyBumMiIapra HHIUBUAyan éngannuiaan. Macanad, CHHTaIypHUHT
UOB 06anku Mmko3ra HYHaITUPWITaH Xu3Marjap SpaTUIl YYyH CYHBUH MHTEIUIEKT
anroputMiapuaad ¢aon doitnananaan. CyHbU HHTEIICKT MIYKO3HUHT XapakKaTIIapHHH TaXJIHIT
KWJIa/I1 Ba OJIMHTaH MabJIyMOTIIap aCoCHIa MIDKO3J1ap yuyH HOE0 TaknudIapHu MaKIIaHTUPATIH.
bank ymly coxanu pusoxinantupuiira Kapuii6 500 miaH. AKIL gomnapu mMuknopuia capmost
kuputau Ba 2022 #unauHr Oupunun spmuga UOB wmmkosnmapu 27,3 ra SKUH WHAMBHIyal
TaBcusIap oJuiap.

“Tunpkodd” 6aHK TOMMHUN paBHIA XKyJda KYI KaiTa HIIaHAIUIaH MabJIyMOTiaap OuiIaH
uuuiaiiay, 6y MabIyMOTIap TaxJWi Ba OOLIKApYB KapopjapWHU KaOyJsl KWIMII YYyH 3apypIup.
Y6y makcaiap yuyH O0ank nformatica Big Data Management rutatdopmacuian oiaananaim.
MasbiymoTaap MUKIOpHU, MaHOallapy COHM Ba aHAJIMTUK MOJIENJIaH KaTbUi Ha3ap, TU3UM Kepakin
ayJUTOpUsHU 6aTadcuil praHaaurad yHUBepcal BocuTa XucoOnanaau. Ma3kyp TH3UMHUHT OaHK
SKOTH3UMUTa KUPUTUIUIIN Ty(ailii MapKEeTUHT KOMIIAHUsUIapy OWJIaH MabiIyMoT aamamuuil 10
6apobap ommO, Kap3 OJYBUMHUHI KpEIUT TAapUXMHU Xap TOMOHJIaMa YpraHWIl XucoOHUra
MyaMMOJIH KPEIUTJIapHUHT BYKyAra Keluill XaBpu kamaiu. bynnan tamkapu, MabIyMOTIapHU
OJIMIIL BaKTH XaM 5 GapaBap KMCKap/u.

IBM »skcniepTnapiHUHT TabKUUIAINYa, 0aHK CEKTOPH KOHCEpBAaTUB coxa 0Yan0, OaHKUHT
HyHanummra Oomka pakuONIapHUHT KHUPUIINra TYCKMHJIMK KWJIaguraH OMp KaTtop XyKyKHi
TYCUKJIap MaBXyJl. BUpOK pakamiiy TeXHOJOTUsIIIAp, Ty KyMJlaaaH, OyIyTiu, MOOMII Ba aHAJTUTUK
TU3UMIIAPHUHT PUBOXKIIAHUIIH SHTHM UIITHPOKYMIAPHUHT Maiino Oynummura épaam 6epanu. bynra
Kym1abd MamilakaTJIapHUHT — PEryJjsaTopiiapd  XaM KyMakiamaaud, yjaap KOHYHUMWJIMKIArua
y3rapunuiap KMpUTUII TamadbOycuaan ¢oiiganaHnd 6aHK CEeKTOpHUra WHHOBALMSUIAPHU >KOPUI
STHUIIHU parOaTianTupanu. Designinga Sustainable Digital Bank IBM xuco6otura kypa, pakamian
06aHK MH(]paTy3WIMacu pean BakT PeKUMHJIA MUKO3 Ba OAHKHUHT ¥3apo aJoKa KUJIHMILIApHUra
UMKOH sipaTu0, OaHKHMHI MYKH MOCJAIIYBYAHINK KOOMJIMSTH 5Ca pakaMiId TEXHOJOTHsIIap
IOKOPH TE3JIMTUAA TapKAIMILIUTA 3aMHUH SIpPaTIH.

IBM pakamiu OaHKHH TYPT WYHAIUIIIA KYPUO YUKAIH:

1) Mogaens A - pakamuin OaHk Openau (PokerOank) - OaHKJIAp 3aMOHABUH KAMHUST
HXTUEKIIApUTra MOC MHHOBALIMOH OpeHJIap Ba MaxCysloTap Uiuiad YuKapaiu;
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2) Monens b - pakamnu kanamtapra sra O0ank (Talkbank) - OyHmait GaHKIap MaBXKy.
OankmapHuHT Bak-Oduc nuueHsuscunan ¢oinamaHran Xoiaaa y3 MaxCyJOTIapUHU KyJIarpoK
uHTepdeiicu opKamu coTaaumap;

3) Monens C - OankauHr pakamin ¢umranu (Touchbank) - pakammu coxamaru karTa
Taxpuba Ba stHTH OWM3HEC-)kapaéHiap kabu EHmanryBiIap OupiamTupaIm;

4) Mopens J - pakamiau Oank (Tunekodpd bank) - OyHnmait OaHkiap pakamiIH
TEXHOJIOTHSIIAP aCOCHIa Y3 MaxCyJIOTIapUHH HILIad yukur [ 14].

TankukoTnap myHu kypcaramuku, 2025 Hunra kenu® €m aBioj HWINYM KyduHUHT 60
(GOM3MHM TaIIKWI Kuiaad. AWHAH Iy aBJIOJ MHTEPHET Ba cMapT(OH OwWiaH TyFUITaH OYiuo,
Google, Apple, Facebook u Amazon naBpuiaH OJNJMHTH NAUTIApHHA KypMarad. Ym0y EnnuiapHuHT
33 ¢ousu GaHKIapra yMyMaH MyXTOXK YMacIUTUra MIIoHUumaan. Y sapauar 75 ¢ousu aca Google
Ba Amazon KOMIaHUSJIAPUHUHT MOJIMSIBUE XU3MaTiapuaad GpoigaaHuIH MabKyJl Kypaaumap.
Juniper 2023 finaHUHT oXHUpHUra 00pubd ep aXOTUCUHUHT 3 MUJLTHAPIU CMapT(OH Ba KOMITIOTEpIIap
opkanu OaHK Xxu3MmariaapujiaH Qoijgananumu Oamapar Kuwiad. lllyHuHrzaek, taxawnuunap
TaAKUKOT YTKa3uO, pakamuiu Tpancopmanusiga >HT karta myBaddakustra Banco Santander,
Bank of America, Barclays, BBVA, BNP Paribas, Citi, HSBC, JP Morgan Chase, RBS, Société
Générale, Uni Credit u Wells Fargo xabu iinpuk KoMIaHusIap SPUILITAHIUTHHA aHUKJIAIUIap
[15].

Bank of America xu3Mar KypcaTyBuM XOAMMJIAPCU3 HIUIAWaUraH OuUpUHYM OaHK
brmannapuHu CHHOBJAH YTKa3u. Yiap dakaT OaHKoMmatiaap Ba 0aHK xoaumiiapu OuiaH 0ab3u
MacaJlaJJapHU [IaXCaH MyXoKama KUJTUIIra MyJDKaJUIaHTaH Maxcyc BUACOKOH(EepEHIIS XOHaTapu
OwiaH )KMX03JIaHTaH. BaHK MIDKO3TapHUHT OYHIai KYpUHUIIIATY MUHU Qrutnamiap Gaonustura
Oynran MmyHocabaTuaH Kenub 4uKuo, Kenaxakaa po6o-0aHKUHT TU3UMHTra YTHIIA MyMKHUH. 6,5
MoOus wioBa (QoinanmanyBuncura dra Barclays (xap Oupumra Omp oiiga yprada 26 mapra
kupunanu) Facebook pakamim xu3MaT KaHATWHU OUYMIIHHM pexkanamtupmokaa. BNP Paribas
pakamuin TpaHchopmarusra 3 MWuUIHApA €Bpo capdiamra Kapop Kwiad. byHmaH Tamikapw,
MUKO3JIapra Xu3Mar KYpCaTUITHUHT paKaMmiIu KaHalulapra yTkasunuimu Oankka dpaHiusiaaru
yakaHa ¢punnaiuiap coHuHu 10 ¢pousra kaMalTUPUIL UMKOHUSTHHU OepIu.

Wxtumounii TapMmokiap Ba MOOWIb WIIOBajap, CyHBHH HHTEIUIEKT Ba WHTEPHETHUHT
PUBOXKJIAHUIIIN PaKaMJIM TEXHOJIOTUsJIAp OWracura KyIinIlra 3aMUH sipaTtuo, pakaMmin AyHéna
pakobarbaponUTMKHU yimad Typuira épaam Oepaau. Bugeo-unTterpamusacu 0axTcus Xoauca
HaTI)KacuJa eTKa3WIraH 3apap XakuJa CyFypTa KommaHusicura xabGap Oepuin TapTHOMHU
coIanamTupau, OyHIaH Tamkapu, (GoiganaHyBUMHUHT OaHKOMAT OWJIAH JEesSpid XapaKaTCu3
¥3apo ajiokara KUpUIIMIIKTa oiu0 Kenau. MonusBuil Xu3MaT KypcaTyBUM KOMMAHUSJIAPHUHT
taxmuHaH 80 Qorsu BUIe0-0aHKUHTTA MIKO3JIap TAXKPUOACHHU OIIMPAJNTaH Ba XapakaTIapuHU
KHCKapTUpaaurad BocuTa cudaruga Kapamaim.

Yar-60Tmap Ba BupTyan EpaamuunapiaH (oigamaHumn MIpkosznap OulaH Aespiau Xap
KaHJal MaB3yJa - Xuco0 pakamyapu Xakujard MablyMoTiapaad Oomuiad XapaxkaTiap
Tapuxurada - CyxOaTHU JaBOM OJTTUpPHINTa UMKOH Oepajy, IIyHUHTACK, Kepakiu TaBCcHUS Ba
taknugaap O0epanu. MyrtaxaccucnapHuHr ¢ukpura kypa, EBpona Moius MHCTUTYTJIapu 4aT-00T
Kabu ednmiap €paaMuia Wil Kapa€HIapUHU aBTOMATIAIITHUPUIN OPKAIH XapakaTiapHu 90
¢dousraua Texallra pULIMILIIAPU MyMKHH. PoOoT Macnaxarumnapuaad ¢oiiadaHuIl: CyHBHM
MHTEJJIEKT TEXHOJOTUsUIapH EpaaMua OaHKIap aespiu 6apya mMacananap 6yitnda macnaxar 6epa
ONIQJINTaH aKUTM MEXAaHW3MJIAPHHU SIPATUIIM MYMKHWH, yjap WHBECTHUIUS HMKOHHSTIAPHIAH
TOpTUO, KaMFapMajapHU OOIIKAPUINTa WHAWBUAyal EHIAIIYB acocHAa y3 MaclaxaTiapuHu
Oepanunap. byHra wmmkoszmapHuHr Oapya OaHK MabayMOTIapuaaH (oHJaTaHuIIra HUMKOH
Oepaaural OYMK WHTETPAIUSUIAIITAH apXUTEKTypagaH (orJaIaHUuIl OPKAIH SPHUILUIAIH.

bank coxacuaa CyHBUA MHTEJUIEKTHUHT ACOCHMA MAaKCaaul MIKO3JIaPHUHT XOXMIII-
UCTaKJIapH, YIApHUHT OaHK XU3MaTIapuIaH KOHUKHII Japa)kacl XaKu/a TacaBBypra sra Oyimi,
SIHTY MOJIMSIBUM MaxcCyJoTjap Ba TEXHOJIOTHSJIApJaH KellaXkakla MIKO3J1ap HUMAaJapHU YMH]
KUJIAETTaHINTUHU aHUKJTaImra €paM Oepumiup.

bank coxacu cyHbHI MHTEIUIEKTAaH Kyiuaard nyHanmumiapaa GoiganaHaim:
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1. Muxosnapau KOHUKTHpHIL. CyHBbUN MHTEIJIEKT JapOMaHU OLIUPUIL, KUCKa MYy1IaTaa
Kapopiap KalOyJl KUJIUII Ba MUXKO3JIap OuiiaH MyHOca0aTIapHU Hynra Kyiumra €pnam Oepaim.
CyHbHil HHTEIJIEKTHUHT MaBXY UMY HadakaT MIDKO3Jap KOHUKUIIMHY KadoiaTiaiau, 6aiku
6anknapra bak-O¢pucHUHT camapany WIIIaIMHA TabMUHJIamTa Epaam oepaau;

2. Bupryan cyxOatpom. CyHbUH HHTEIJIEKT MHXKO3JIapra TpaH3akuusa Tadcuioriapw,
TaKM(} KWIMHAETTaH KYIIMMYa XU3MaTIapHUHT TapKUOUHY Onnuira épaam 6epaau. Yat-60Tmap
épmamuia OaHkiIap Xap OWUp MHKO3HHMHI TajlablapyHM TYIIYHUIUIAPU, TYFPU THXKOpAT
TaKIM(pIapuHU MAKIUTAHTUPUIILIAPY Ba COTUKIMK JACTYPIIAPHHU aMajra OMUPHIIUIAPH MyMKHH;

3. ®upulbrapaukau aHukiam. bank cextopuaaru GupHOrapiuK COXaHUHT SHT SKHJIHMA
MyaMmmoapuaad oupuaup. MonusiBuil pupubrapiauk KubepxyKymiapu coaup Oynranaa, 3apap
Kypran maxc Ba OaHK TH3UMra KUpHUII Ta(CUIOTIApUHU aHUKIaMacAaH TypuO, yiap OuiaH
Kypammi xyjaa Kuiuaaup. CyHbUH WHTEIUIEKT TOMOHMIAH TaXAMIAra KaHYaJIMK Te3 KaBoO
Oepuiica, y mIyH4Yanuk Te3 Oaprapad KunuHamu, Oy 3ca OaHKHUHT COJIUK MHUKO3JIAPUHH CaKad
koiumra €pgam Oepaau. CyHbUIl MHTEIUIEKT OaHK (QUpUOrapiuru XaBQUHM aHMKJIAIl Ba
KaMaWTupuil ydyH HOEO koOwmnmstra osra. KeHr kynmamuu TpaH3akiusi MablyMOTIApUHU
CKaHepJIall Ba Xap KaHAail HoaHbaHaBUH (aoiHsT €KUM TapTHOCU3 XaTTH-XapaKaTIapHHU Ky3aTHII
0aHK GUPUOTrapIMTuHU aHUKJIAI YCyIlapuaad Oupu xucobnanamu [16];

4. Pakammamtupunl. MabIyMOTIapHH pakaMid ¢opMmarra YTKa3WIl yYyH WIFOP
TeXHOJorusUIapAan (oiaanaHuiagm.

Xynoca KuinO IIyHW aWTUII MYMKHHKH, OaHK cOXacuJa pakamisii TEeXHOJIOTHsIapAaH
doitnanaHuIHUHT ad3aTUKIapy KyHuaaruiap:

1) Muxo351apra xusmaT KypcaTuil cupaTUHHU OLIMPUILI,

2) MIUXKO03 YUYH XaM, OaHK Y4yH XaM BaKkT cap(GUHU TexXall,

3) UHCOH OMMJIM XaB(PUHU KaMalTUPHILL;

4) MUXKO3J1ap/aa COAUKINKHY AKIUTaH T PHIIL;

5) mys OKUMJIApUHUHT XapaKaTUHU TabMUHJIALLL

6) HaK[ MyJICH3 XUCOO-KUTOOIAPHH TAIIIKUIT STHIIL

CyHbUH HWHTEIUIGKT TEXHOJOTHUsUIapu OaHK aManuérura >KOpuUW HSTWITaHAa, yJjap
MabJIyMOTIap 0azacMHU camapanu ypranuimra épaam Oepaiu Ba OaHKIApra MIKO3Jap y4yH
TaBcHsIap, TaKIU(Iap UIIUTA0 YUKW MOJTUSBUM Maciaxariap OCpUIIIHA OCOHIAIITHPAIU. YOy
uioBanap €pAaMmia Ccu3 Te3da MOJHUSBUN CTpaTerusuiap, KpeauT ¢Gousnapy Ba Kelakakiaru
MoJns 0030p TApaKKUETH XaKUAa MabIyMOT OJIMIINHTU3 MyMKHH.

MonusiBuii XU3MatTiaap coxacujia CyYHbHH HHTEIUIEKTHHHT MMKOHHUATIApUTA OUJl UIMHUI
TOPTHULIYBJIAp TEXHOJOTHUS aTpoduaa naio Oyaran karra KU3UKUII poHKIa TapKaiaMmokaa. 2023
WWITHUHT oXxupura 60pu0, CyHbH MHTEIUIEKT aCOCH/ 1A UIIUTAiIUTaH WioBanap épaaMua OaHKIap
447 munmuapa AKI gommapu MuKIopuaa XxapakaTiaapHH TEXAITH TAXMUH KHJTUHMOK/A, OyHUHT
416 mumumapn AKLI nommapu ¢gpoHT-0dHc Ba XU3MAT KYPCATULIHMHT YpTa WYFHUTA TYFpH
kemaau [17].

CynbHil WHTEJUIEKTIaH KeHT (GOWTATaHWIIHUHT caMapalid HaTWXKalapu KyWuaaruiap
xucoOaHaIu:

- Data Science 6030pu ycumna gaBom eTMokaa. MyraxaccuciaapHUHT puKpura kypa, 2026
runga 6o3o0p xaxmu 3229 mupa. AKII nonmaprada ycub 6opany Ba HHUMK Yeuin cypbatu 27,7
(hOU3HU TAIIKUI KUJTA]H;

- OyryHTH KyHJa CyHBHH WHTEIUICKT (Paos KOpuid dTHIAéTraH caHoaT TapMOKJIapu OaHK
CEKTOPH, TEJIEKOM, JIOTUCTHKA, THOOUET, 03MK-OBKAT CAHOATH Ba YaKaHa CaBJ0 XMCOOIaHaIM;

- WUpHUK MabIyMoTiap OWJIaH MIUIALI CAJOXUSATIA MIDKO3Jap ayJUTOPHSICHHM SHaAa
SXIIAPOK YPraHUIITA, MABXKY/] MIDKO3TAPHUHT COIUKIUTUHU OLIUPUIITA UMKOH Oepaiu;

- MabJIyMOTJIap TaXJWIK OaHKJIap MaxCyJOTJIapUHU IIaxcra siHaja MoclamTupaan, Oy sca
(haoJTMKHU OLIUPHUII Ba COTYBHH KYTIAUTUPUII IMKOHHHH Oepaju;

- CyHbUH HHTEJUIEKTIa acoCaHraH eyumiiap HadakaT TalIKWIOT caMapaJopiurvMHU
omupaau, 6aaKu XapaxaTaapHU KECKUH KUCKApPTUPAJIH.
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