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XU3MATJIAPHUHI TYPJIAPU BA HIAKJIJIAPU BYUNUA TACHU®U
BA YHU TAKOMUJLJIAIIITUPHUIL TYHAJIUIILJIAPA

AHHOTALMSA: MaKOJIaga XU3MATIapHUHT TypJjapd Ba IIakulapu Oyiuda TacHuUra oup
WIMHN-Ha3apuil KapalUIapHUHT TaxXJIWId aMmajira oluMpwirad. Maxya KapaluIapHUHT
XyCyCUsITIIapuaH KeJuO YWMKKAH XOJJa TEeTUILIM ME30HJIap acocuia TypyXJjaml amaira
olMpwiIrad. Xu3MaTJIapHu TacHU(DIaIAa Ky NlaHUIaAUrad ycysuiap KenTupuo yrunrad. KaxoH
aMamuéTH  Ba  Y30EKHCTOHJA  Ky/UIAHWIAAWraH TacHM(IAm — acocuia  Y306eKHCTOH
PecniyOnukacuHuHT UKTHCOAMM (paonusaT Typiapu Oyiinua ymymaBaiar TacHUGIaruuu Oyinua
XH3MaTiap THIIOJOTUSCH TAKIH(] STHITAH.

Kamut cy3aap: xusmar, TacHugiam, TacHUGIam ME30H, TacHU(AIl TUIOJIOTHS,
TacHU]IIAII TAMOHIILIApH, TaCHU(DIIAII YCYyIJUTapH.

Kupum. Xu3zmatiapHUHT pUBOXJIIAHUII TAPUXH MPKTUMOUH alMaIlIMHYyBHUHT A0 6Yium
O0ockuungan OomuItaHagy, ymoOy naBpra KenuO Xu3Mmariap Y3 pPHUBOXIIAHUIIMHUHT acTIa0KU
KaJamJapuHu Kys Oonwutaiiav. Xu3MaT KypcaTUIl COXAaCMHMHI Y3M 3ca, KYmiald ¢aomaust
TypJapUHUHT KOpHIIMAacu cudaThaa TakguM 3TWiaau, Oy 3ca XWU3MATIapHUHI XWJIMa-XUil
KYpUHUINTra 3ra SKaHJIWTMJAH Aanojar Oepaau. BuUpok, xu3mariapHU IIyHYakd caHa® YTl
XU3MaTHUHT y3Ura XOC JKUXaTJIapUHH, UKTUCOAUNM MOXMATHHU Ba ¥3 HaBOaTH/a MKTUCOAMETIA
XU3MaTJIapHU OOMIKAPHUII TadCUIOTIAPUHN 04nO Oepa oJManIu.

3aMOHaBUH WKTUCOAMETAA XU3MATIAPHUHT TApUXHUM PUBOXKIIAHUIIN JaBOMUJA WIMHUMN-
TEXHUK KapaéH Ba NHHOBALMSUIAPHUHT PUBOMIJIAHUIIN HATHXKACHJIa XM3MATJIap COHU KyH cailiiH
Kynaiub 6opmMoxaa. Xu3Mariap COHMHUHT eTapiinya KYIJIUTH yJIapHUHT OUTTa ME30H acocuja
TacHU(DIAIHU MypakkaOnamTupagu. byHaaH Tamkapu, ToBapiap Ba XU3MaTiap YpTacuaaru
MaBXKyJl (QyHKUIMOHAN (apKiap TOBap rypyxXJapu Ba XU3MaT Typjapu Oyilnua ymym KaOyn
KWIMHTaH TacHUGAaH (poiaaTaHUIIHA KUMUHIIAIITHPA/IH.

TagkukoTnapuMus JaBoMuaa OW3  Y37MAIUTHPUII UMKOHUATHMHM KEHTaWTUPUII Ba
Ypranmwnaérrad “xusmar’ XOJUCAaCHHM OaTadCcuil TYUIYHHUIITa UMKOH OepyBYHM TaCHUQIAIIHUHT
acocHil ycyiiapy Ba EHIANIyBIApUHU KYpUO YnKaMu3. Xu3MariapHU TacHUGIIAII cxeMaiap Ba
SATOHA CTaHAApPTIIap MyaMMOCH Xajlurada 3 edMMHUHHU TonMarad. AcocaH, XU3MaTJIapHUHT TypJin
XUJI TacHU(Iapy MyailsiH OMp MamilakaT/aa CTaTUCTUK MabJyMOTJIApPHU TYTUIALIHUHT aBBaJAaH
TapKuO TONTaH aHbaHAJAPUTra aCOCIaHAIH.

Mas3yra ouja agaéuérap taxjuiau. Unmuii anabuérnapaa “xu3mar” TylryHYacura Joup
Typiu4a Kapaiuiap MaBxyJ. “Xu3Mar’ TyUIyHYaCHHH aHUKJIAIITHPUILI Oopacuaaru Myamuindiuk
EHIAITYBIAPHHUHT TaxXJIWiau Oy TYyUIyHUYaHH MKTUCOAMH MyHocabarmap cudatuma [1,2],
HOMOJUIMI MaxXCyJIOTHHU sipaTHINTa KapaTHIraH XaTTH-XapakaTiap cudaruna [3,4,5], 6eBocura
Kapa€Hla  WCTEbMON  KWIMHYBYM  Kuimar  cudaruma [6], Qykapomuk — XyKyKuit
MyHOca0aTmapuHUHT Oup KypuHumu cudaruaa [7,8] Ba Takmmd xummHyBYH Hadiawk, Qoiimza
cuparuga [9,10] TankuH KUIMII HMKOHUHHM sApartiu. YOy MyauiniIMK KapallapuHUHT
TaxJINIM XU3MATIapHUHT TacCHU(IaHUIINUTa OUp KaH4Ya HyKTau HazapJaH €HJIallyB KepaKIUuTHHHA
TaK030 3Taau. byHna ylapHUHT XyCyCHSTIapuAaH TallKapu >aXxOoH aMalnuéTuaa xamjaa
V36ekucTOR 1A KY/IIaH|IaNraH TaCHUBIAIUIAPHY YPTraHHO UMKHII JIO3KM.

TagKuKOT MeTOA0JIOTUAACH. TaIKUKOT JaBOMHK/IA MABXKy /1 HA3apHUil KapallUIApHUHT KUECUI
TaxJawim amanra omupuinu. Kenrtupunran taspudaap Ba €xpanryBiaap OUp KaTop ME30HJIAp
acocusa rypyxJjianau Ba tacHuruanau. byHaa comumrupui, wiMuid abCTpakIus, HHIYKIHS Ba
JeTyKIMsl, TaXJIMJI Ba CUHTE3 yCyJulapuaaH (o jalaHmIIn.

Taxynia Ba HaTHKANap. X03UPTH BaKTAa UKTUCOIUHN Ba UIMUI anaOuéTiapaa MabiayMm Oup
MakcaJ Ba WyHanuira MyBopuK WIMHUN QyHKIUsUIApHA Oa)kapuIlTra MYJDKAJIAaHTaH Ty PJIH XTI
TacHU(DIam Me30HIapH Oyiinya (hapKIaHyBUH KyJ1a KYTiaad Xu3MaT Typjaapy MaBxKy/I.
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T.JI. Bypmenko xusmatiapuHu TacHH]IAII 3apypaTd OWJIMMIIAPHUHT YyKypJallyBU Ba
OOoIIKapyB aMaIMETHIaH KEJIMO YUKUIINHYU TabKuaaau [11]:

- XHM3MaT KypcaTHIll COXacUAa CTaHAAPTIIAIITHPULI TUZUMIIAPH;

- HMCTEbMOJYWIAPHUHT Xa€TH Ba COFJIMFH XaB(QCU3IMTHMHHM TAHMHUHJIOBYH XU3MATIapHU
cepTU(UKATIAIITUPUII TUSUMU;

- HCTEbMOJUMIAp MYJKNTra €TKa3WIMILN MyMKHH OYJIraH 3apap Ba XaTapHU KaMalTUpULI;

- SUIMH Tap3a Xu3Matiap KYpCcaTWIHIINHU XUCcOOTa OJHILL

-  MIUIMK Ba XaJIKApO TaCHU(IAIIHUHT OUPITUTH.

[yHn Tabkuaiam Kepakku, ¢aHa TaKAUM STHIAJUTaH XU3MATJIApHUHT Typjapu Ba
MIAKJUTApH JKyJa y3rapyByaH, YyHKH YJIApHUHT 4yerapajapu OapKapop Ba XapakaTyaH, IIyHUHT
yUyH yJapHU aHUKJIAIITUPHILIA Myammojap maino O6ynmaau. Katop MyamnudmapHuHr ymoy
MyaMMOra OMJl Kapalulapy yjaap “Xu3MaT TyLIyHYaCUHU Typjuda TAJIKUH KUWIMIUIApUHH,
XU3MaTIapHu TacHU(ramga Myauuuuk EHIANIYBIApUHUA Takiaud KWITaH Xojjaa, Y3
KapaluIapyuHU KaTbUH XUMOS KWIMILJIAPUHU KYpcaTaaH.

XX acpuuHr 60-Wusuiapuia aMepuKalIiK MapKeToJIoriap To0opa puBokiIaHuO Oopaérran
XU3MAaTJIAPHUHT ATOHA TACHU(UHY UIUTA0 YHKHII MacalaciHU (aoll yprana oonuiaguiap.

Keiinnuanuk, 1964 iinnna Crenton Ba [xann ¥3 acapnapuia xu3MaTiapHu TacHU]amra
xapakar Kuino xkypunu [12].

Xycycan, CTEeHTOH XW3MAaTJIapHU THXKOpAT acocuja TacHUGIAIIHUA Takiaud Kuiaad Ba
ynapuu 10 rypyxra axparaau:

- yil-)xoH coxacu;

- OMJIa COXacH;

- JlaM OJIMII Ba KYHTUJI 04ap COXa;

- IIIaXCHM Ba THTHEHHK COXa,

- THOOMET coxacy;

- XYCyCHU TabJIUM COXACH;

- OusHec Ba kacOuii haonuaT coxacu;

- CyFypTa Ba MOJUSBUU OIEepauusiap COXacu;

- TpPaHCIOPT COXacH,

- aJ0Ka XM3MaTJIapU COXACH.

byngan Ttamkapu, Mmyamnuduap TOMOHUIAH TaKANM OJTUIAJAWTaH XHU3MATIAPHUHT
GyHKIUSIapU Ma3sMyH SKMXaTHAAH TYpJM XWJ MabHO Ba Kylamiapra sra Oyncaaa, MaBxKy[
TacCHU(JIApHU SIrOHA TaCHU(Ta OUPIAITUPUILIIMHU3 MyMKHH.

Kypcarunran xap Oup xu3mar MabiiyM OHp (yHKUMSHM Oa)xkapull Ba MabiIyM OHp
HXTUEKHU KOHAMPHII YUyH MYIDKaJUIAHTaHIUTU cababin, (yHKIMOHANI Me30HJIapra MyBO(QHK
XU3MaT TypJapuHu KypuO uukuml tanad xwimHanu. [.A. ABaHecoBa MIILUIa0 YMKapHIl, CaBJo,
Xa€THU KYJa0-KyBBaTjaml, IKTUMOUMN coxa, MaJaHuid Ba OolIKajgapAa MIUIATHIIAQAUTaH
XU3MaTJIapHU ¥3 WuHura oiraH (GyHKUIUMOHAN XycycHsTiap OYin4a Xu3MariapHU TacHU(IAIIHU
Taknud stamu. Y3 Hae6armma, B.K. Kaprayxosa Ba T.A. KpakoBckas XH3MATIApHH TaKIUM
KWJINII Makcajiapu Oopacuaaru (apkiapra acocianrad 4 Ta TacHHQUIAII TYPYXUHU axpaTrO
kypcaraamnap [13]:

- unwiad yukapuniia ¢poianaHuIuIIra HyHaITUpUIral Xu3mariap;

- WDKTUMOUH coxXajard QyHKUMsUTApHU Oa’kapullra HyHaITHPUIraH Xu3Mariap;

-y XYKaTUKIApUura MyHaaTUPWITaH XU3Mariap;

- SIKKa TapTHOJa XU3MaT KYpCaTHILL.

Xu3MaTIapHUHT OYTYH TYIUIAMUHHU KYTI COHJIM MYCTaKWiI Ba y3apo OOFIMK TacHUIaII
dbyHKIMsIIapura MyBoQUK OUp XU TypyXJjapra, KHUUK TypyxJjapra, Typiapra Oyiauil MyMKHH.
Xu3MatiaapHu TacHu A Oopacuia XOpMKUK Ba MaxauIiii aabuéTriapaa Kymiad ¢HaamnryBiap
MaBXXya. XU3MaTJapHUHT 3HT KEHI TapKairaH TacHu(uapugan Oupu Oy yIapHHUHT ce3uul (XHc
KWJINII) Japa)kacu Oyinda TaKCUMIIAHUIIIHATUD.

@. Kotrep ce3um gapakaCHM XUCOOTa OJIraH X0J1/1a MapKETUHT TakIu(IapuHUHT OerTa
Tou(aCUHM AKPaTHO KYpCaTUIITHU TaKJIU( KU Iu.
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1. “Cod” Mommmii HewpMatTnap. bynmait xonma, Moaauii HebMatiaap (COBYH, Ty3, THII
racracu Ba OollKanap) TakJIMM KWIMHCA/a, Xe4 KaHAal KyInMyua Xu3Matiap KypcaTuiManiu.

2. Xusmarnap OunaH TYJAMPWIYBUM aHMK Maxcynotiap. Mcrepmomuunapra ToBapiap
YIAQPHUHT >KO3MO0AIOPIUTMHU OLIMPYBUM OMp €Kku OMp Hewa xu3Mmariap OWwIaH TYJIAWPHITaH
xonjga Takiud KuivHaau. MacanaH, IpUHTEp, MOHUTOP XapHJ KWIyBUWIAp YUyH KyIIMMua
XM3MaT JAacTypy TaKIUM 3THIIAJIH, )KyMilaiaH, KadojaaT MyAJaTHHU y3aUTUPHIL, TEXHUK XU3MaT
KYpCaTHILHYU TE3JAIUTUPUII EKU YIApHUHT UKKUCHIAH XaM Oup YpuHaa GoiganaHu.

3. “Tubpun”. Takmud mespnu Oup Xwi Aapaxana ToBapiap Ba yiapra OOFIHMK OynraH
XU3MaTaapAaH TallKWiI Tonaau (MacajaH, Te3 OBKATJIAHUII PECTOPaHIIapH).

4. Ternnum MaxcyJOTJIap Ba KYyIIMMYa Xu3MaTiIapaaH (olJalaHiIyBYH XHU3MATiap
(MacasiaH, XaBo KeMaJlapH HyjaoBUMIIapUra apBo3 XU3MaTiapu OunaH Oup KaTopja 03UK-OBKaT,
WYUMITAKIIAP, )KypHAIUIap, aaén Ba OoIIKa 1y kKabu KyIImMaa MaxcyJIoTiap TaKIu() KUIHHAN).

5. “Cod xm3mar”. Y3 HOMHZAH XaM KypHHHO TypraHmjek, Takind (aKaTruna
XU3MaTJIapAaH TallKW Tomajau (MacajiaH, Maccak XHM3MaTJiapH, ICHXOJIOT XM3MaTu Ba Iy
kabwuiiap).

Xu3MaT KYpCaTHIIHUHT MaKOYpPHUJIMK TaMOHHIWTA Kypa, XU3MaTiapHH CYOBEKTHUB
Tap3/1a OYJIMHUIIN KEHT TapKajraH:

- acocuil (MaxOypuii, 6a3aBuii) XU3MaTIap;

- kymmmua (uxtuépuii, nepudepuk) Xxusmariap.

K. JlaBnok xw3matiapHH “TabCHp OOBEKTH Ba “XM3MaT KYpCaTHII >XapaHUHU CE3WII
napaxacu’” Me30HJapu Oyiinya TacHupIaiau.

Ymly tacHudra kypa, Xu3Mat KypcaTHIl KapaHUHU ONEPALMOH HyKTaW HazapaaH Kypuo
quku0, K. JIaBiok Xu3MaTiaapHUHT TYPTTa KEHT TYPYXHUHU aXpaTUO KYpCaTUIIHU TaKkJIn( KUIaau:
WHCOHJIAP YYyH XU3MaTJap, MHCOHJIAPTa TerHIILUIN )KUCMOHHUHI 00bEKTIap YIyH XU3MaTiIap, HHCOH
UAPOKH Ba HOMOJJIUI akTHBIAp y4yH Xu3MaTiap (axOOpOoTHHM KaiTa mnuiam acocuja). Yoy
Tou(anapHUHT Xap OMpH MapKEeTUHI Oylndya MEHeKep, OlepallMoH MEHEeXepiap Ba Xoaumiap
Oyitnua MeHexxepiap (aonusTHra TabCUp KypcaTaauraH XHW3MaT KYpCAaTHIIHUHT Y3Ura Xoc
KUXATIIApU Ba KapaCHHUTa ATAJIMTU OMIIaH aXpaiul Typajiu.

[HlyHu TabKuATal Kepakku, WIMUN agabuérnapaa Xu3MaTIapHUHT (GYHKIHMOHAT MOXUITH
OusaH OOFNUK coxalapAa Xu3MaT KypcaTuil (aoJMATUHU TAKCUMIIAUTHUHT KEHralTHpHIraH
OUpIIMKIIapyU KYJUTaHWIIAN:

- uw1ald YMKAapuIl HXTUEXKIApH (XaBPCU3NUK, YCKYHAJapHU TabMUpIIall, OaHK, OM3HeC Ba
Oomkanap) OwiaH OOFNIMK XOJJa HUKTUCOAMM Ty3WJIManapra TakIWM KWIMHYBYM CaHOAT
coxacujaaru Xxusmariap;

- CaBJI0 XU3MaTiIapH (YATYp>KH Ba YaKaHa CaBJIo);

- ICTEBMOJI COXacHuJaru xusmariap, OyHaal xusmatiap (ykaposapra oujia Ba OWUJIaBUIl
MyHoca0aTnap A0Mpacuia, IIyHUHTIEK, VI XY KaTUruHU OOIIKapuIla KYpcaTuiaiy;

- WKTUMOUH ajoKayiap CyObeKTUHUHT 3XTUEKIIAPUHN KOHIUPHILTA KapaTUIITaH HKTUMOUIM
XU3Matjap: TPaHCIOPT, MOJIUS, 104Ta, XOPAUK YMKApUIIL, TAbJIUM, aXO0pOT Ba OOIIKaap.

- KYHrwio4dap TaBcudra sra OyiraH KOTHWUTUB, WIMHH, Oaguuii, 3CTETHK, MaJaHUI
XU3MaTIap.

Xu3zmar kypcaTuil (GaoJUSTUHUHT THUIOJOTHK WYHAIWIUIAPUHU TAaCHUQIIAITHUHT YUIOY
BapMaHTH XM3MaT KYpCaTHUII COXAaCMHM TaxJIWJI KWJIUII O0pacuia MaXxaului IapOUT/Aa SHT KEHT
TapKajiraH TacHuiamapaad Oupuaup. DXTHEKITAPHU KOHIUPUIN IIAKIM Ba ycynu Oyiinya
XU3MaTIapHUHT 3HT ojuil tunojoruscu H.B. Muponosa [15] TomoHMIaH Takiud KWIMHTaH
0ynu0, y Kyluara Me30oHIapra acociaHau:

- (hakar cod xu3mariapaan olganaHUIIHN €KM YOy XHU3MaT HYHANTHUPWITaH 0OBEKTra
TErHIUIM XU3MaTIapHU UCTEbMOJ KMIIMILIHY Y3 UYUTa OJTraH dXTUEAKIAPHN KOHIAUPUIL [IAKIUra
Kypa;

- OXTUEKITAPHA KOHAMPHUII yCyiau EKkM BocHTacH cudaruia, OyHIa Xu3Mariap KacOui
KYHUKManapra oJra Oynran Xoaumjap TOMOHUAAH €KUM XOJUMIIApCU3 MyailssH  Oup
MeXaHu3MIap/aH (oiJanaHIIraH Xoa TaKIuM KUJINHAIH.
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[TupoBapaua Myanaud TOMOHUAAH TaKAUM TUITAH TaCHUGIIALI XU3MATIapHU TYFpUIaH-
TYFpU MHCOH TOMOHHUJAH XH3MaT KypcaTHI XYCyCHSTJIapura, aBTOMAaTWK KypuiaMmaiap Ba
MEXaHU3MJIApHU KaJI0 KWIraH X0Ja MHCOH MLITUPOKUCU3 KYpcaTUIaural Xu3MaTiiapra Kkapao
TAaKCUMJIAIIHM Hazapja TyTaau. YOy Me30HTa Kypa, Oapya Xu3MaTiiap XU3MaT KypcaTyBYH
KOMITaHUS XOAUMIIAPH TOMOHH/IaH TaKJUM 3TUJIAJJUTaH Ba UCTEbMOJIYM aBTOMAaTUK KypuiMa KU
MEXaHHU3M EpAaMu/ia XU3MATHH OJIAJIUTaH [IKana 0yiinya TaKCUMIIAHUIIH JIO3UM OYI1au.

HlyHunrnex, 3apyparjad Keiau0 YMKKaH X013, XM3MaTIapHu TacHupu1am Gopacua 601Ka
Ky1u1ab ycymapaas (GoiaiaHuIIMU3 MyMKHH:

- MI)KO3 OMJIaH ajlloKa KWINLI Japakacura Kypa;

- Taku sTrnaérran 6o3opaap Typu Oyiinya;

- MIDKO3JIADHUHT FOKTUMOUM MaKoMH OViinya;

- THKOpATJIAITUPULI Japakacu Oyiinua;

- MID)KO3J1ap TOMOHUAAH XU3MaTJIapHU COTUO OJIMII YacToTacu Oyiinya;

- XM3MaT KypCaTHII JKapaéHUHHA aBTOMATJIAIITHPHII Jlapa)xkacu Oyitnua;

- XM3MaT KypcaTHIL caMapagopiinru 0yinya Ba 1y kabuiap.

Kypub umkmmaérran Xu3MaTIapHUHT TaCHU(HUIAH KeJIuO YMKKAH X012, YIapHUHT Xap
Oupu OyTyH QYHKIHsUIAp TYIIIAMUHU XUCOOra ofiMara Xojjaa oup €ku Oup HeuTa ME30HJIapHU
Oenruiamra acociaHagd. YMyMaH OJITaH[a, XU3MATJIapHUHT TacHHU(H OOMKapyB yCyJIWHUHT
allpuM XyCyCHSTIApUHU Ba alpuM TypJard XM3MaTIapHM KYpcaTaauraH TalIKWIOTJIapHUHT
(GYHKUMSTIApUHE amalira OIIUPULT UMKOHUSTHHY aHUKJIAIITHPUIIT UMKOHUHHU Oepaiu.

ByryHru kyHzaa, CTaTUCTHK MabJlyMOTJIapra Kypa, Xu3Mmar KypcaTuil TacHU(UIra Teruium
XaTTU-Xapakarjap JKyJla XWIMa-XWIIUp. Yiaap Typiaud Makcajulapra KapaTWITaHJIWIU, TypJd
MakKca/Ull ayAMTOpUsAra Srajlury, pekjiamMa Ba TapFu0 KWJIMII BOCHTAalapura Ce3rHpiluK,
STWITYBYAHJIMK Japakacd, Tanad HApXMHHUHT CE3WIyBYAHJIMTH Ba OoIIKaimap OwiaH axpaind
Typaaud. bab3u Xu3MaTIapHUHT YHYMIOPJAUTM HadakaT TEXHOJOTHMK HIUIaHMajJapiaH
¢oiinananuiira, 6agky O0IIKa XM3MaTIAPHU KypcaTyBUMWIAPHUHT UCTEHI0/IM Ba MaXOpaTUra xam
OOFIUK XUCOOIaHAIH.

Homonauit paonusar coXaCHHUHT PUBOXIIAHMIIN aCHOCHJIa 3aMOHAaBHI aMHATAa Tayiad
MyTTacuil Tap3za ycub O6opaéTran sHIM XuU3MaT Typyapu maigo 6yiamokna. Ily Ouman Gupra,
3aMOHABUH IIAPOUTAA XMU3MAT KYpcaTUII COXAaCHMHHU JUBEpPCHUPHUKAIUSA KWINII TEHACHLUACU
ToOOpa Ky4aiiub OOpMOKAa. ABBaJUIapH aloOXUIaNallllaH Ba TapKOK KYpUHMIITa 3ra Oyiran
XU3MaTIap TYJIAKOHIM XHM3MaTjiap MaXMyWHU TaKJUM KWITaHU XOJAa, pakoOarOapIoIInK
napaxacu ycub OopaM, ¥3 HaBOaTHa XU3MATIapHU TUBEPCUGHUKALMS KUIMII OpPKaJId XU3Matr
KypcaTuil kapa€Hua BYKyAra KeJMIIM MyMKHH OYJraH MOTEHIMA XaTapjJapHU KaMalTHPHIL
UMKOHHUATH Naino 6ynaau. TpaHcnopT Xu3MaTiapy KypcaTuiira MXTUCOCIALITraH KOMIaHusIap
XU3MaTap pyHXaTuHu KeHrauTupub OopMoKaaiap, yiap eTka3uo Oepuin Xxu3maTiapu Omian oup
KaTop/a, aJoka, GyKapoJapHUHT XaETH Ba MOJI-MYJKHUHU CYFypTa KHJIHUII, CAlEXINK XU3MaTIapu
Kabu XU3MaTJIapHU KYypcaTMOKIallap, mMacajlaH, ajloKa XW3MaTjapd Ba MHTEPHET XHU3MaTJIapu
ArOHA aJloKa XU3MaTiapu MakMyacura oupnamrupuiaran 0ynca, 6aHk, ax0opot, OpoKepJIuK Ba
Oupka Xu3MaTiapu SHIH Xu3MaT Typjapu xucoOmaHagu. bank Tusummapu Ba MOOHI
TEXHOJIOTHUSUIADHUHT CUMOMO3M MacodanaH TypuO, OSJIEKTPOH TYJIOBIap OWJIaH HIUIAII
UMKOHUSATUHH BY)KY/ATa KEITHPIH.

Kynruna MyTaxaccUCIapHMHI TabKUAJAIIM4a, OyTyHTM KyHJa XU3MaT KypcaTHI
COXaCHMHHUHT YMyMHa3apuii Ba aMalIuii )kuxariapu Oup-oupuian aloxuaa Xoaa MaBxya 0yiaranu
X0J1/1a, XWU3MaT KYpCaTHII COXAacH TaXJIMJIMHUHT YMyM KaOyll KWJIMHTaH TacHUGH Xauu
gapatuiMarad. JlaBnat TOMOHUIAH XucoOra OJMIIAa KEHT KYJUIAHWIYBUM XHU3MATJIAPHUHT JHT
KEeHI TapKaJraH MaxaUIMid Ba XOPWXKUM TaCHU(H CTATUCTUK MabJIyMOTJIAPHU TYIUIAIIHUHT
TapkuO TONTaH aHbaHAJIAPU EKU )KAMUAT MyailsiH OMp BazusTiIap/a Ay KEeIUIIN MyMKUH OYJIraH
MyaMMOJIApHU XaJI STHILTA aCOCIaHa/IH.

Xu3MaT TypJIapuHUHT Taio 0yauimm 6opacuaa ['péHpooc caHoaT €KUM KUIIUIOK XY KATUTH
coxajapura KUpUTHIMaran Oapya Hapcajiap Xxu3Mmariap ae0 HOMIaHHWIIUTa TyxTanaau. bynaan
TalllKapy, y OYIYHI'M KyHJa XHU3MaT KYpCATUII COXACHHUHI MWUIMH HKTHCOAMETra KYIUTraH
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XHMCCACHHU XHMCOOJIall aBBaITMICK, SCKUpPraH ycyjjap OWwiaH amanra OIWPHIAETTaHIUTHHU
tapkupiaiau. Ly myHocabar OwiaH Xu3MaTlIapHH TaCHU(IAIIHUHT YMYMHA ME30HJIApUHU
Unuiad YMKHUII Typiad MamJjlakaTiap MYTaXacCUCIapUHUHT Y3apo Oupraivkiard cabid-
xapakartinapuau Ttanad kwunamu. Iy Tapuka, OyryHrm kyHma Ou3 ToOopa SIKKOI Ky3ra
TanuiaHaéTraH XU3MaT KYpcaTUIl COXACHHU OUBepcU(UKanus KUIUII TEHICHIMSICH, CaHOAT
CeKTOpPM Ba XHU3MaT KypcaTHII COXacH YypTacuiard uyerapajap Xapakardan Oynu0
O00paéTraHyIMTUHU TabKUUIA0 YTULTUMH3 JIO3UM.

K. Xakcesep Ba b. Pannep ¥3 acapnapuia Xxu3MaTiIapHu Kyluaara 6enrmiapura MyBo(puK
tacHu (AU Takaud Kuuimaau [17]:

- HOMOJUTUH, YyHKH XHM3MaT MOJIWi-OyrOM IIakjaura sra sMac, ToBapiapiaH (apkiu
Vnapok, xu3Mar — Oy IIyH4YaKky Oa’kapuiiraH xapakatiap pyixaTuaaH TallKiI TOMau;

- MaHOQaH AXPATMACIIUK, XU3MAT TaKIUM JTHIAETTaH OUp MAWTHUHT Y3HUJa UCTEHMOJ
KUJIMHAIH, 11y OOMC YHH KENTYCHAa UCTEbMOJ KWIUII EkU (oii1aaHuI MaKCaIua CaKJIATHIHT
WMKOHHU MYK;

- CaKJIaHMacCJIMK, XU3MaT MOAAUN OyIOM IIakiiura sra OyiaMaraniaura 60uc, yHU Kenrycuaa
doiianaHuIn MaKcaauIa 3aXupa KU MyMKHAH Mac;

- cu(haTHUHT JTOMMHI SMacCIHru, KypcaTUiIaéTraH XU3MaTHUHT cudatu yHU KypcaTaérraH
00BeKTra OOFJIHK.

XKaxon amanuéruaa xu3MaT KypcaTuIll cOXacu Typiu Me30oHIap Oyiinya.

Kentupu6 yTmiran tacHuguiam yuyyH OMp KaTop KaMUWIMK Ba HYKCOHJIAp XOC, XyCycCaH
MasKyp TacHu(amaa axo0poT Ba MAPKETUHT KaOW XU3MaT Typliapy XaM HMIiad YuKapuIl, XaMm
HOMOJIJIUN coXara TaaJuTyKJIW SKaHJIUTH KypcaTuO YTHIIraH.

XX acpuunr 90-immnapuga 0030p HUKTUCOAMNA MyHOcalaTiapura YTUII TOCTCOBET
naBpugaru 0apya MamiiakaTiapia HKTUMOUM-UKTUCOIUM COXaQaHUHT PUBOMIIAHUIIIATA CE3UITAPIIN
TabcHp KypcaTmu. XycycaH, OyHOail y3rapuuuiap Y36eKHCTOH MKTHCOTMETHIA XaM Y3MHHHT
ce3wnapiii TabCUPUHHU KYpCaTAW, HaTHXKaga XW3MaT KypcaTUIl COXAaCHMHUHT MHJIIUAA
UKTUCOAMETATA axaMUSITH OIIIW, OaH/UTHK Ba TypMyIl CU(MATUHUHT SXIIUIAHUIINAAA Y3HHUHT
WKOOWIM TabCUPUHU TOMIU. ANHU 4YOFIa, IIYHU TAabKUJUIAINI JIO3UMKHU, YTHIN JaBpHU/Ia XU3MAT
KYpcaTHUII COXacH KaTop CUECUH Ba M)KTUMOUW-UKTUCOIUN XapaKTeplard OMUJUIAPHUHT TabCUPU
HaTWKacuaa OMpMyHYa CEKUH TapaKKUi TOTIJIH.

V36ekucTonna 6030p HMKTHCOAMETHHMHI INAK/IAHMIIN JABPHAA XH3MAaT KypCATHII
COXAaCHHMHT MIAK/UTAHHUIIKA Ba PUBOXJIAHHUININTA CUECUN OMIULUIApAAH TAIIKapu TaTO0UPKOPIHUK,
SPKUH caBl0 Ba 0030p MH(PATY3UIMACHHUHT PUBOKJIAHHILIY Ba MIAKIUIAHUIIM KaOU OMHILIapU
XaM ce3uIapiiu Aapaxasa TabCup KypcaTaH.

Typaun mamiakatiap Joupacuaa yXmam XU3MarT TypyxJjapH IIak/UIaHCcaJa, aMMoO yiap
MamMJiaKaT M9r/ia Y3Ura X0C XU3MaT KYpCaTHIll aMalTuéTH Ia PUBOXKIIAHA N, Typinda iyap Ouian
amalira omMpuiIaay Ba Tynaupuianu (1-xanBanra KapaHr).

1-xagBadn.
JKCT Ba V36eKHCTOHIa XH3MATJIAPHHHT TACHU(IAHHIIH
KCT 6yiinua xusmartiaap tacuugu V36ekncTonaa XU3MaTaap TacHupIarnum
busnec xu3matnapu (1ry )KymiaaaH CyB TabMHHOTH, KaHAJIN3ALIKS,
npodeccruonan xusmariap) YUKUHIWIAPHU MUFUIL Ba yTUIIU3ALNS KUITUII
OVitnua xu3MaTtiap
Anoka xu3Matiapu (1y )KymilajgaH 1o4dra, VYarypsku Ba yakaHa caBJI0 XU3MaTla-pH;
TEJIEKOMMYHUKAIUs Ba ayIMOBU3Yyall MOTOPJIM TPAHCIIOPT BOCUTAJIAPH Ba
XU3MaTIap) MOTOLMKIUTAPHH TabMHUpJall 6yitnua
XU3MaTIap
Kypunui Ba ynap 6unan O0FIuK Tammim Ba cakan Xu3mariaapu
MYXaHIUCIIUK XU3MaTIapU
JMCcTpUOBIOTOPIINK XU3MATIApH (1Y Typap k0l Ba OBKaTJIAHUILI XU3MaTJIapU
KyMJIaIaH yJITYP>KH Ba YaKaHa CaBJo
XU3MaTJIapH)
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TabiuM Xu3MaTIapu AX00pOT-KOMMYHHUKAIIHS XU3MaTIApU
ATpod-MyxuT Mmyxodaszacu Ounan OOFIHUK MonusiBuii Ba CyFypTa Xu3matiapu
XU3MaTiIap

MonusiBuii xu3maTtiap (Cyrypra, 0aHk Ba Kyumac myinik Ousnan OOFIMK XU3MaTiiap

KMMMATJIM KOFo3J1ap 0030puaaru XxuzMatiap)
CornuKHU cakJjall Ba MKTUMOUN TAbMUHOT [Tpodeccuonan, uiMuii Ba TEXHUK XU3MaTIap
XU3MaTIapu
Typusm Ba caéxat 6unan Oornuk xu3Mamiap | Mabsmypuit Ba épamMun Xxu3MaTiap

Jlam oJuil, MaJaHuid Ba CIIOPT Tagoup- Hagnar Oomkapysu Ba Mynoaa coxacumaru

JApUHY TALIKWJI 3TUII OYiinda Xu3Mar-yiap XU3MaTJIap

(ayauoBH3yasn Xu3MatiaapaH TAlKApH)

TpancnopT xu3MarTiapu TabimM coxacugaru xu3mariap

bomika xu3smariap CornukHU cakiall Ba MKTUMOUH coxa
XU3MAaTIapU

Canbar, KYHIMJI04ap TOMOIIA Ba AaM OJIUIL
COXaCHJIaru XU3Mariap

W GepyBum cudaruna yu

XY KAITMKIAPUHUHT XH3MaTIapu
DKCTeppUTOpUAI TAIIKWIOTIAp Ba
MyacCaJIApHUHT XU3MaTIapu

bomka xu3marnap

Manba: myannugp momonuoan mysuneaH.

1-xanBanma kentupu® YTwiraH TacHUGUIALUIAPHU TaXJIWJ KWJIMII AacCHOCHJAA UIyHHU
TaBKHINALI JIO3UMKH, Y30eKHcToHIa Xxu3marTmapHuar tacHubmannmu KCT (JKaxoH casio
TAIIKWJIOTH) TOMOHHUJAH XW3MATJIAPHUHI TAaCHU(UIAHUIIWIA KaparaHaa OMpMyHYa TYIIUK
SKaHJIWIura ryBox OVymamu3. Maxyn TacHu} “OomiKa XusMariap”’ Ta KUPUTHITAH
XU3MATJIapHUHT, Iy >XyMJIaJaH KeATHPWIraH OYIMMIapHUHI Xe4 Oupura KUpUTHIMAara
XU3MATJIAPHUHT Maig0 OYIUIIN HATHXKACcHAa TYJIIUPUO OoprtaIu.

Xyaoca Ba takau¢uiap. Typnu Xun TacHUGUIAl Me30HJIApH, MKTHCOAMNA Ba HIMHI
Joupanapjaa TakiuQ KMIMHTaH XU3Mat TypiapuHu 0atadcuil TaXJIul KWINII aCHOCHIA, YIIAPHUHT
XWIMa-XWUIMTH Xap JOUM XaM HMKTUCOJIMM COXaJaru Xu3MaT TypJlapura Moc KeJlaBepMani,
JeraH  xyjocara Kejlamu3. XHU3MaTJapHUHT HMKTUCOAUN  ¢aonusT Typiapu OVitnua
tacHU(narnwiapu  QoiinanaHunaguraH  xusMmariaap —HYHaITUPWIMIIM ~MYMKHH  OYirax
o6beKTIapHN aHuKnamTupu6 Oepamu. IllyHaaH kenu® YMKKAH X0Aa, Y30eKHCTOHAA GYryHrH
KyH/1a amaJl KMJIyBYHM TacHU(Iarnyra MyBo(pUK X1U3Mat TypJiapyd THUIIOJIOTUSICHHU TaKkJIn( 3TaMu3
(2-xamBasra KapaHr).

2-KaaBall.
V3i6exncron Pecny6auMKkacHHUHT HKTHCOAMI Gao s T Typaapu 6yiinya yMymaBaaat
TacHU(Iarn4yu 0yHn4a XusMaTjiap THIIOJIOTHSICH

Xuzmatiaap tacHupIaru4u XHu3MaTJIAPHHUHI TYPJapu Ba HYHAJIM N

CyB TabMUHOTH, KaHATU3a-1I1s, - TEXHOJIOTHK Kapa€H OmyiaH OOFJIHK;
YUKUHWIAPHA HUFUII Ba - OMp BaKTHHUHT Y3MJa aX0JIM KaTTa KHICMUHUHT
yTHIIM3aLMs KUl Oyiinua AXTUENKITAPUHN KOHIUPHILTA KapaTHIITaH;
XU3MaTJIap - MHCOH Xa€THHUHT cu(aTHra TabCUp KUJIMI.
VYarypxu Ba yakaHa caBzio - XU3MaTjap 4akaHa caBJl0 OpKaJIM HIaXCUH UCTEbMOJIHU
XU3MaTJIapu KOHAMPHII MaKcaau OuiaH OOFIINK;

- yakaHa CaBJ0]la THXKOPAT WYHAIHUIIN OniaH OOFINK

XU3MaTIap;

- NHCOHHUHT TYPMYII Japa’kacura TabCUp KUJIMIIL.
MoTopnu TpaHCHIOPT BOCUTANIAPH | - CE3UII MyMKHH, OOBEKT OMIaH OOFIINK;
Ba MOTOLMKJUIAPHU TabMUpJIALL - HICTEbMOJYMHUHT SIKKa TapTUOAry AXTUEKIAPHUHU
Oyitnua xu3Matiiap KOHJIUPULITA HYHAITUPUIITaH;
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- 00BEKTHHUHT cU(aT XyCyCUATIApUHH AXIIUIIALITa
KapaTHJIraH.

Tammum Ba cakjam xapaxariaapu

- 00BEKT(JIap))HUHT XapaKaTIaHWIIN Ba CAKJIAHHIIN
OuJ1aH OOFJIHK;

- 00BEKTIIApHU TAILIUII X0JIATH/Ia CYObEKTIaH a)XpaTHO
OyManu;

- 00BEKTIIApHM CaKJIall HATH)KacH/1a XU3MaTiIap
KYpCaTHII MYJIATH.

Typap k0l Ba OBKaTJIaHHILI
XU3MaTJIapu

- HICTEbMOYUHUHT SIKKa TapTUOIATH YXTHEKITAPHHA
KOHJIUPUIITA KapaTUJITaH;

- AlIaIl y9yH yH-)KOi OMilaH TabMHHJIAII HATH)KACUIA
cyOBeKTIap ypracunaru MyHoca0aTIapHUHT
JTaBOMUMIINTH;

- OBKaTJIaHUII XU3MATJIAPUHU KYpCaTUIl HATUKACK]IA
cyOBeKTIIap ypTacuari Kucka MyUIaTJIN ajloKajiap.

AXO0pOT-KOMMYHUKAIIHS

- HOMOJJIHH;

XU3MaTIapu

XU3MaTiIapu - MHCOH Xa€Th cu(aTHHU AXIIUJIAIITA KApaTUJITaH;
- MacodanaH TypuO XU3Mar KypcaTuill UMKOHHSTH
SIpaTHIIAJIH.

MonusBuii Ba CyrypTa - HOMOJJIHM;

- XaTapJIapHU KaMauTUPHILTa KApaTUIITaH.

Kyumac mynk Ounan OOFIHK
XHU3MaTJIap

- MHCOH TYpMYIl CH(aTHHU SXIIUIAIITA KapaTHITaH;
- MyaiisiH Oup 0OBEKT/a raBlaJlaHTaH HaTHKara ra
Oynanu.

[Tpodeccuonain, namuit Ba TEXHUK
XU3MaTiap

- TYpJIU TApMOK Ba (aoJuAT COXATAPUHUHT MOXHP
MyTaxacCUCJIapyi TOMOHHJAH KypcaTHIIa u;

-Y30K MyAJIaTJIM YKATHUII Ba Maxcyc OUITUM Ba
KYHUKMaJlapHU OepHIIHH Taslad KUIaau;

- KypcaTWirad Xu3MaTiap HaTHKacuaa UIMHUHN SIHTUITHK
Ba Kamduérnap spaTuiaiu.

MabMmypuii Ba €paaMyu
XU3MaTIIap

- HHCOH XaéTH cu(paTHHU SXIIUIIAIITa KapaTUiTaH;
- OOIIKapyB XyCYyCHUSITUTA 3Ta;
- HOMOJIMA.

JaBnat GomkapyBu Ba Mmyaodaa
coxacuaard Xxu3mariap

- IaBJIaT Ba MaxXaJUIMA MXKPO ITYBYU XOKHUMHUST
uaopajapy TOMOHUJAH TaKIUM KWJIMHAIH;
- HTHCOH Xa€Tu CU(aTUHM AXITUIAIITA KapaTUJITaH.

Tabnaum coxacuaaru XU3MarJjiap

- OWJIMM JlapayKaCHU OIIMPUIITa KapaTHIITaH,

- HTHCOH €KW MyaisiH OMp WHCOHJIAp TYPYXUHHUHT cU(DATIN
TaBJIUM Japa)kacl HaTHXka cudaTuaa rapaananay;

- HOMOJJIUH.

COFIMKHH cakJiall Ba MKTUMOUI
coXa XM3Matiapu

-MHCOH Xa€TH Ba COFJIMFMHHU CakJjalira KapaTuJjiran

Canpar, KYHrHjI04ap ToMoIIanap
Ba J1aM OJIMII COXAaCUIaru
XU3Mariap

- XU3Matjap HaTHKacuaa 0apKaMoJ Iaxc MaK/UTaHa i,
- MTHCOHHHUHT MaJIaHUM CaBUSICHHU OIMPHUIIITa
KapaTuiraH,

- HOMOJJIUH.

Manba: myannugh momonuoan my3unean.

2-xanBanga Takiaud ATwiraétraH  Xm3MaTiap TacHUGU KypcaTWiaaéTraH —Xu3Mar
HYHaIMIIMHYA, XU3MaT KypcaTyBuM CyOBEKTJIap Ba YHUHI HMCTEbMOJUYWIAPH YpTacujaru
MyHOCA0ATIapHUHT JaBOMHUIUIMTUHU 04uO Oepamu. Taxkaum STuiaran TtacHU(p Mamiiakat
KOHYHUWJINTH Japa)kacujia TaCAUKJIaHTaH TacHU(DIaruy Joupacuaa Xu3MaTiIapHUHT Ma3MyHH Ba
dbyHKIMOHAN yHaMImHU Oenrunad Oepau.
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