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V]IK 334

Haepy3-300a baxmuép Heemamoesuu
Byxopo naBaart ynuBepcuretru npodgeccopu, u.¢.a.

“KPT” BOCUTACUIA THCOHHUHI UKTUCOJAU KOMULIMKKA
IPUIIT'AHJIUK JAPAKACUHU BAXOJIALLI MEXAHU3MHA

AnHoTanusi: Maxonaoa ‘“UHCOHHUHE UKMUCOOUL KAMOJIOMU 'MYUlyHYACU2a MAascug
bepunean. “UHCOHHUHE UKMUCOOUL KOMULIUKKA IPUWLCAHIUK O0ApadXCaACu Myabmuniukamopu’”
HUHZ  XUCOO-KUMOOUHU bGewima O0CKU4Iapoa amaned Owupuul aieopummu magcusi SMuiean.
Hnconnune  uxmucoouii  Komuanuxkka  spuweanaux — oapadxcacunu  KPl  socumacuoan
gotioanranunean xonoa baxorawiHune “Myxum maxopam uHouxamopaapu’” uwnad wukuneau. by
baxonaw unoukamopiapu acocuda Yzbexucmon Pecnybauxacu Byxopo sunoamudazu 500 ma uw
ounran 6aHO OYneaH KUWULAPHUHE Peal 3PULUILAH UKMUCOOUU MAXOPAMUHU MYAaIIuGIuK
yeyauoa oaxonaws acocuda  mypma. “ukmucooull maxopamiau  UHCOH ', ‘“‘UKMUCOOUuti emyk
uHCcOH”, “uKkmucoouu canoxusmiu UHcor” 8a “UKmucoouu maxopamcus UHcou cugpam
0apasicanapu aHUKIAH2au.

Kanur cy3napu: uxmucoouti KoMmun UHCOH, MeXHam KOOUnusmu, maodoupKopiux
KOOUMUAmMUY, UKMUCOOUU Maxopam, UKMUcoOUull MAaxopamiu UHCOH, MYXUm maxopam
unouxamopaapu (KP1), uxkmucoouii naéxam mecmu.

Abstract: The article describes the concept of "human economic excellence”. An algorithm
for the calculation of the "multiplier of human economic excelence™ is recommended in five stages.
"Significant skill indicators" for evaluating a person's economic excellence by using the KP1 tool
has been produced. On the basis of these assessment indicators, four quality levels were
determined: "a person with economic excellence”, "a person with economic maturity", "a person
with economic potential™ and "a person without economic excellence™ based on the author's
method of evaluating the real economic excellence of 500 employed people in the Bukhara region
of the Republic of Uzbekistan.

Key words: economically perfect person, work ability, entrepreneurial ability, economic
excellence, economically skilled person, Key Performance Indicators (KPI), economic aptitude
test.
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Kupum

“Komus MHCOH” TYFpUCHIAr TyLIyHYa TYpJId JaBpiapa Typjinda TaIKUH KUIUO KeTHUHTaH.
H.KomuioB tasbupura kypa “KOMWI MHCOHHHUHT ¥3HMra XOC axJIOK KOJAEKCH MIUIA0 YMKHITaH
0ynuo, Oy cudarmapra sra Oynui xap OUp OJaMHUHT Op3y-apMOHH 1e0 KapanraH. byHnan siHa
Iy XaM MabIyM OYIaauKu, YpTa acpiiapAard Xy aXxJI0K, KOMIJI HHCOH XaKUJary TylnryHdazap
HUCOMI XycycusTra sra — OUp TOMOH/aH, )KaMU pyXUH-MabHAaBUM KyApaT, akiy-3aKoBaT, XN
cudaTIapHUHT KaMyJHKaMH XUCOOTaHTaH MaBXyM OUp 30T TYITyHYaCH, MKKUHYM TOMOHJIaH, 11y
YYKKUTa MHTHJINO, MyalsiH MapTabaapra 3pyITrad KAIIA XaM KOMUJI UHCOH J1e0 XucoOJaHTaHy
[1]. By Ba Gomika TanKUHIAp aCOCaH KOMHJI MHCOHHUHT Y4 YIT4aMJIH: )KUCMOHUH, PyXUi Ba aKJIui
kuédacunu ndoaanad kenraH.

bo30p uKTHCOAMETH MIAPOUTHIAa KOMUJI MHCOH TYIIYHYACH KMCMOHAH COFJIOM, MabHAaBUI
€TYK Ba WHTEJUICKTyall TapKUOW KUCcMIIapu OujaH Oup Kartopaa sHa “MKTUCOAMN Maxopatr’
KOMIOHEHTH [2] Xucobura keHrasau. ['am mryHnaku, OyryH omaM COFJIOM, 000JHM Ba aK/UIU
OYynuIM eTapiu 3Mac. Y ¥3u Ba MEXHATIa SpOKJIU OYIMaraH ousia ab30JIApUHUHT dXTHEKIAPUHI
KOHJIMPHII Ba Yi py3ropu cap( xapakaTIapiHU KOIUIAII YU9yH eTapiu OYIraH myJulapHu uiniad
TOMUII KOOMNUATUTA XaM 3ra Oynumm napkop. LIyHUHT ydyH, UKTHCOAMM >KUXaTIaH WHCOHTA
0axo OepHIga YHUHT UKTUCOAUN MAaXOPATHHU aHUKJIAII MyXUM aXaMHsT KacO 3Taju.

KoMun MHCOHHMHT UKTUCOIUN MaxOpaTWHU TaBCU(IIOBYM MKKUTA KOOWIMATHU a’KpaTHIL
Makcaara MyBOQHK:

1. Unconnume mexnam xobunusmuy WINYM KyduJlaH amanja QoigamaHum >xapaéHuia
103ara Kenub aHuK Ba aOCTPaKT Xxama )KMCMOHUI Ba aKJIMi MexXHAT Typiapuaan ubopar. Kumu
MEXHAT HATM)KACHU/Ia UIIl XaKU OJTHO0 TUPUKYMUINK KUJIaIH.

2.Unconnune maobupkopaux Koourusmu - Oy Xap Oup KUIMUHUHT (Paoi Ba MYCTaKHII
TaAOUPKOPINK HIIKJA Y3UHUHT WIIOUTApMOHIMK (DasuiaTiapuHu amalra OIIMPHII IIaKId
0ynmu0, NuTad YMKApUII OMIJIAPHUHT YIAHUIIUAAH caMapaiy (oiJaiaHuIl, n3dml OOIIKapyB
KapopiapuHu KaOyJl KHIUII, TEXHOJOTHK Ba TAIIKUINH-00IIKApyB SHIMIMKIAPUHU Y3IAIITUPHIILL,
TaBaKKaJira MHTWINAII Xamaa Goiaa KenTupaéTrad WITHA TabMUHIIAII OMsIaH OOFJIMK WHCOHHUT
HUKTUCOIUN KOOMIUATUIUD [3].

busznec TH3MMHIArM MeXHAaT Ba TaJOMPKOPIHMK (AoHATH KapaCHUIA WHCOHHHUHT
MKTUCOINNA KOMWIJIMKKA JSPUILITAHINK Japakacu KyWuaaru TYpTTa OOCKHYIa ro3ara Keialu:
KanuTan cudaTtuaard HCOH KOOMIMSATHHM MIAKJUIAHTHPUIL, UITYH Kydd cu]aTuaarda MexHaTra
naéKaTiii UHCOHHM TapOusuiail; TaAOUPKOPIUK KOOWIMSTH PUBOKIIAHTAH TaIOMPKOP MHCOHHU
BY)KYyJra KEJITHPHUII, KOMIIAHMS MEHEXEepH MaKOMHIArd WIIOMIApMOH HWHCOH Japaskacura
SPUILIUII.

WHCOHHMHT MKTHCOIUI KOMWIIMKKA SPHUIITAHINK JapakaCHHH, MEXHAT Ba TaJOUPKOPIIUK
KOOWJIMATIAPUHUHT PUBOXJIAHTAHIIUTH XaMmJla UKTHCOAMETIA HAMOEH JTUINMHHU Oaxounami, Oy
KOOWJIMSATIApUHN MHUKJIOp JKUXATJaH aHUKJIAall WMKOHWHHU SpaTaJuraH MyXUM Maxopar
mynramumkaTopiaapu (KPI) vy unuta6 unkum non3ap6 Basuda 6yaubd xucobmanaau.

Mag3yra ou aga0dMETJIAPHUHT TAXJIWIN

VHCOHHMHT MKTUCOAMI MaxopaTHHU TaBcudIoBuM (a3uiaTiapunu anukiamaa Hall-Tonna
Modelura myBoduk axparwiran uHcTpymMeHTan Koomwusaiap (instrumental skills), maxcianapo
kyHukManap (interpersonal skills), TacaBByp kmmmimn kyHukManapu (imaginative skills) Ba
TU3UMIIN KYHUKMazap (systemic skills) [4] myxum axamusT kacO 3Tau.

[IyHuHTICK, WHCOHHUHT WKTHUCOIWNA MaxXOpaTUHHM aHMUKJIAIIAA HCUXOLOSUK EHOAULY8
9pTHOOpra JOWUKIUPKHU, YHTa Kypa TaAOUPKOPIHK (aonusThura MONUWIIMK Ba TMCUXOJOTHK
TalEPIMKHU OCNITUIIOBYH MIAXCUH (a3miiaTiap ydTa Kyduaaru rypyxra axparuiany [5]:

1.“Acal TM3uMH Ba TahakKKypHHUHT XyCYCUATIAPUHU TaBCU(IOBUHN (a3uiiaTiap” rypyxH.

2.“MoOTHBaIIIOH COXaHUHT XYCYCHUSITIApH~ TypyXH.

3.“JInnepnuk heHOMEHHU TypyXH.

EBpona komuccusicu noupacuia TaAOUPKOPIUK COXACHAA KOMIIETEHTIUKHUHT TY3WIJIHIIH
Mmacanacu Oyitmua (EntreComp - Entrepreneurship Competence Framework) omu® Gopwiran
WIMAHN TaAKUKOTIapAa EBpora gpykaporapy Ba TAIKHIOTIAPUHUHT TaAOUPKOPIIUK CATOXUSTHHH
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OLIMPHINTA KapaTWiraH BocuTa cudatuaa 3 Ta KOMIETEHTIUMK coxacu (“zosnap ea
umkonuamaap”’, “pecypcrap”, “xapakamaap”) ea 15 Ta TasHY KOMIIETCHIMSIAPU TaBCHS
STUIIATUKY [6], yap UHCOHHUHT UKTHCOANM MaxOopaTHHH TaBcU(IIaIIIa MyXuM poiib YiHHANIH.

Espona Cudar Menexmentn @Poumu (EFQM) kymakuna EBponaHuHr eTakdu
KOMITaHUSUIapH XaMKopiuruaa sparwirad “Business Excellence” (6usnec maxopar) mozaenu
TaIOMPKOPINK KOOMITUATH UMKOHUATIapH ((a3unariap) Ba HaTwkaizapu (Ky3bHuil Ba SKyHUI ) HUA
¥3apo ajokamopiauKaa OaxoJIATHUHT caMapaiy BocuTacu OYynub xwu3mat kKuiaau. EFQM-2006
MOJICNIMHU KakTa Kypui O0yiinua EBpoma Cudar Menexmentn @OHIN SKCIIEPT TYPYXH ab30CH
Hmutupuit Macnos, cudar 6yitnua Poccus @enepanusacu XyKymMaTd MyKO(GOTH Y4yH KOHYpPC
skcnept  Anekcanap IllecrakoB Ba bByrok Bpuranmsauar “"D&D Excellence Limited"”
KOMITaHUSICH aupekTopu Jlepek MuaxepcrinapHuHr (ukpuda: “YMymuil cudpar MEHEKMEHTH
(TQM) dancadacuaunar EBpona rankuau cudaruaa EFQM konneniusicu ¥3 HaBbaTtuaa cudaTtHu
SIXIITAJIAT Y9yH (DoiganaHuIIra MyJbKaJUIaHTaH aMaiiidi BOCUTA (MOJIelb) XaM xucobmanaau” [7].
EFQM “Business Excellence” Mmoaenu WHCOH UKTUCOUN MaxOopaTHHU 0axoJaliga METOJ0JIOTHK
acoc cudaTuaa Xu3MaT KWIHIIA MyMKUH.

KPI Bocuracuman ¢oigamanraH XoJiJja WHCOHHUHT HMKTHUCOJMM MaxOopaTHHH Oaxosanr
MEXaHM3MUHH WIMHI acociama TagOupkopiauk koOownusatuHuHuHr Kartuk (hard skills),
romirok, (Soft skills ) Ba pakammu (digital Skills) kyHuKkMamapura akpaTwirad XoJijga HILiad
YUKWITaH myxum maxopam unouxamopaapu (KPI) €apamysu [8] TassH4 acoc cudaruma Xxusmat
KUJIa/IH.

TaaKUKOT MeTO/10JIOTHSICH

TaakuKOTIA TUUMITH TaXJIWI yeynuaaH ¢oiiiananu0, ”HCOHHUHT UKTUCOIUN KOMUJUTUTHHH
WKKH JJapakalld - MEXHAT Ba TAJAOUPKOPIHMK KOOWIUATIApUTA aKpaTHITaH. MaHTUKHA TaxJIHI
ycynuaaH (oiaanaHuIral Xoi/1a MHCOH UKTHUCOAMM MaXopaTHHU OaxXoJIalllHUHT 7 Ta acocuil Ba
40 Ta Kyli1 ME30HJIApHH TaBCU(DIOBUM MyXUM MaxopaT uHaukaropiapu (KPI) nnmad yukunam.
l'ypyxnam ycynuHu Kyninad, WHCOH MKTHCOIMM MaXOpaTHHUHT SPUILWITAH X0JaTH IOKOpH,
MebEpIa, ypTa Ba NACT JapakaJarn HKTUCOAUMM Maxoprtra axpatwian. Kuécuil ycynnax
doiinananrad Xoijna WKTUCOAMM KOOWIMSTHM SPHUILMITaH peajl Ba ASTAJOH Japa)kallapuHU
COJIMIITUPUII aCOCHJa MHCOHUHT 4 Ta: ‘“Maxopamin’, “eTyk”, ‘calloXusTiii’ Ba ‘‘Maxoparcus
cudaT MAaKOMOTJIAPU TaBCHsI STUIITAH.

TaxJinj Ba HaTHKAIAP

WHCOHHUHT MKTHUCOMWNA KOMMJUIMKKA SPHUINTAHIMK Japa)kacMHU Oaxojall Makcaauga Ou3
“UHcoHHUHe UKMUCOOUTI KOMULTUKKA IPUULAHIUK MYTbMUNIUKamopu”’ HAHT XUCOO-KUTOOMHU
Kyhugaru Oemra O0CKUY/1a aMajra OIIUPHIIHA TaBcus 3Tamu3 (1-pacm):

bupunuu O0ocku4. HMHconnume ukmucoOuti KOMULIUKKA IPUURAHIUK OaPANCACUHUNS
9MANOH AHUKIOBYUCUHU wakiaHmupuwi. VIHCOHHUHT UKTUCOIWNA KOMWJUIMKKA SPUIITAHINK
TapaXaCUHUHT 3TaJOH JapakKacHHHU aHUKJIOBUMCH cudartuma Ous “uxmucooutt maxopam”
(economic excellence) ubopacunu taBcus sTamu3. byHma, 6u3 “UKTHCOAMI Maxopatr’ JeraHja
WHCOH TOMOHHJIaH MEXHAT Ba TaJIOMPKOPIIHK (DAOMATUHNA MOXUPIIUK OWJIaH amMalra OIIMPUIITa
UMKOH OepaauraH UKTHUCOAMI KYHUKMAalap MaKMYyH J1€0, TyIIyHAMHU3.

Hkrucoamii MaxopaT HHCOH TOMOHH/IAH OaskapHuiiauTraH UKTHCOAUN poiiap OnmaH OOFIHK.
WNHucon ukTucoauit coxana ¥3 KOOUIUAT Ba CATOXUSITHUHU TYPIU UKTUCOIUN POJUTAPHU OaskapHILl
Kapa€HUa HAMOEH dTau.
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1. UucoHHmMHT 2. UHCOHHMHT
UKTHCOIUH HKTHCOMMI KOMHUTHKKA 3. UHCOHHMHT

KOMMJIJIMKKA SPUIITAHIATHHHA HKTHCOIMH KOMHLJINKKA

IPUIITAHITUK 6aX0JALIHIHT MyXHM IPHUIUTAHITUTHHHA
AapasKaCHHUHT Maxopar anukiaam yayH KPI

3TAJI0H unaukaropaapu (KPI) HHMHI cudaT X0JaTHHU

AHUKJIOBYHCHHHU HY HILIA0 YHKHIT 0axoJial IKAJACHHA
IAKJUIAHTHPH LI OesrnJianm

y

4. Kuécaam ycyauaa MHCOHHMHT
HKTHCOAUH KOMIIIIHKKA
IPUIITAHIUK JAPAKACHHUHT
MYJIbTHIVINKATOPHHH XHCO0J1a1I
Ba KMIIMHHUHT UKTHCOAMIA MaxopaT
MAaKOMUHH TAHJIALI

5. /IlMarHocTHK daxosai
> HATH/KACH/IA HHCOHHMHT
UKTHCOAMIA MAXOPATHHH Y3JIYKCU3
OLIMPHUII TYFPHUCHIA IKCIIEPT
TABCHUSVIAPWHH OepuIl

1-pacm. UHCOHHMHT MKTHCOAUI KOMULTHKKA IPHIITAHIUK JapaskacuHU 0axoJiaml
dockuwiIapu’

“Uxtucoauit ponp”, - A.ILBsaTkuHHUHT (Qukpura kypa, - UKTUCOAMHA XYJIK-aTBOPHUHT YIYOB
Oupaurn xucoOnaHuO® YHU “Typiu HMKTHCOAMM Ty3WIMajapja Y3WHUHT HCTEbMOIYMIMK Ba
XYKaATUK  Tajna0-3XTUEKIAPHHA KOHIUPUII YYyH HWHAMBHI Oaxapuira MaxOyp Oynrax
dbyHKIMsUTap, KypcaTMa Ba HYI-Wypukiaap Xamaa (ebi-aTBOp PEaKIUSICHHUHT MakMyacu’
Hazapaa tytunaam [9, 75 |. Pyc ncuxonoru A.Jl. KapHbliieB Maxcyc UKTUCOAUN KOOMIUSATIAPHU
UKTUCOAUN posiap OwiaH Oofnaiiin. Y WHCOHHUHT OJITUTA KyWHMIAru MKTUCOIUN pOJIApUHU
axparanu [9,77; 10]:
1. Hcmevmonuu (s1mam ydyH KaMHsITIA IpaTUITaH HEbMATIAPHUHT CYHTH UCTEHMOTUYHCH).
2. Xapuoop (ToBap Ba XM3MaTJIApPHU MCTEHMOJ KWJIHMII Ba (hoimanmaHuIl Makcaauaa COTHO
OJIYBYHCH).
3. Mwnab wuuxapysuu (¥3ura Ba Oomkamapra 3apyp OYIraH HebMaTJIApHU UILIA0
YUKAPYBYHCH).
4. Taobupkop (ToBap MIUIA0 YUKAPUII Ba XM3MATIAPHHU KYpPCATUII YYyH Y3 MaOlariapuHu
capd KuJIaguraH Ba TaIOUPKOPIUK KOOMIHATIAPUHH pyEOTa YNKapaIuTaH maxc).
5. Comyeuu (¥3u spaTraH Ba OoIIKajgap TOMOHHUIAH HWIUIA0 YHKApWITaH TOBap Ba
XU3MATJIAPHUHT COTYBYHCH).
6. Tynosuu (maBmar Ba KOMIICTEHTIM HWAOpaap TOMOHHUIAH OCITHIIAHTAH COJIMK, OO0X,
KOMMYHaJl Ba OOIIKa TYJIOBIAPHUHT TYJIOBYUCH).
Kaiin Kkuuil ;Kou3Ky, IoKopua caHad YTUIraH MHCOH UKTUCOIUIN

! Man6a: Myammig UIuIaHMAacH.
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HxTuconuii
Tapous
KYpraHjiuru

Kamrapunran
MyJIApUHA
KaluTajira

alJIaHTUPULLL
KYHUKMAacH

HWxrucomnuit
OMUIMMIOHIUTHA

Hucon
NKTHCOAHH
MaxopaTUHUHT
YJI40B
Hapoman Ba ME30HJIapHU
capd- Kacowuit
XapaKaTIIapHUHT MaxopaTH
MYTaHOCHOIMTH

TagOupKopIuK MexHat

(haonuaTu ounaH KOOMTHSITHHH
LIYFYJUIaHHUIIT camapanu pyéora

caMapajiopJIuru YUKAPHUIIN

2-pacm. MHCOHHMHT HKTHCOAUI MAX0OPATHHHU TaBcu(I0BYH (pasuiaTaapu’

POJUIAPUHUHT OJjamiiapra Xoc OyJraH ssHa OUTTa MyXUM UKTHUCOIMH caifb-XapakaT MaBxKyIUPKHY,
yau A.Jl. Kapnpimes xucoOra ojiosiMaciad KojiraH. By, ¢pukpumu34a, MHCOHHUHT UKTHCOINN
Hadmmuruaup. byHna, “KUIIMHUHT UKTHCOIUHM HaIMIurn™ geranja Ou3 MAaXCHUHT Y3 MeXHAT
Ba TaAOWPKOPIMK KOOWIMATHHH JKaMUAT MaH(aaTHHH Ky31a0d pyéOra YMKapuIIM HATHKACcHIa
KYypaJurad JapoMai XMcoOUaaH 3XTHENKIAPUHN KOHIMPA OJIUII XYCYCUSTHUHU Ha3ap/a TyTaMu3.

Yy ¢ukp-akuganapra TasHTaH Xoijga OW3 WHCOHHUHT MKTHCOAMH KOMHJUIAKKA
SPULITAHJIUK JapaKaCUHUHT 3TAJOH aHUKJIOBYMCH cH(aTuUAard “MKTHCOAMN Maxopar’ eTTHTa
KyHugara cudaTIapuHUHT YUFYH OUpIuTrHaa HaMo€H OYmamu (2-pacM), Ierad xyJiocara KeInK.

NxxuHuu 60cKkMY. HuconHume uKmMucoOuti KOMULIUKKA IPUULAHIUSUHU OAXONAUHUHE
myxum maxopam unouxamopaapu (KP1) nu vwna6 uukuw. KP1 (Key Performance Indicators) —
“Oy Makcajyiapra SpUIIMII JapaKacuHU €KH KapaHHUHT ONTHUMAIUTUTUHU yiadamra épaam
Oepagurad (GaoJUATHUHI, AaWHUKCA HATWKAJAOPJIUIHM Ba CAMapaJAOPIUTHHUHT MUKIOPUI
kypcatkuuwiapuaup” [11]. MTHCOHHMHT MKTHUCOAMNA MaxOpaTUHHU TaBCU()IOBYM MYXHM Maxopatr
naaukatopiapu (KPI) Hu wnwabd uukuim anroputvu, GUKpUMHU3Ua, KyHUJard >kapaéHiapiaH
nbopar OYIUIIM MyMKHH:

1. IHCOHHMHT HKTHCOAWN MaxopaTHHHU TaBcuduoBun (asunarnapuan KPI tusumura

JIOMUH Xapghnapu OpKanu KUPUTHIILL:

% KPI(E) - UxkTrcoauii TapOusi KYpraHIUrd aCOCHI ME30HH;
% KPI(K) - UkTrcoanii OMIHMMIOHINTH aCOCHI ME30HH;
KPI(P) - KacOuit MmaxopaTu acocuii ME30HH.
KPI(L) - MexHaT KOOMJIMATHHHU camapalid pyéora YMKapHIi aCOCHIA ME30HH.

R/
*

®
*

R/
*

X/
*

R/
*

! Man6a: Myannd uIiaHMacy.
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% KPI(B) - Tagoupkopnuk GaoausTy OWIaH HIyFyUTAHUIT CaMapa0PJIUTH aCOCHI ME30HH.

% KPI(I) - Japoman Ba capd-xapaxaTIapHUHT MYTaHOCHOJIHUTH aCOCUI ME30HHU.

% KPI(S) - Capmosopiuk MaxopaTi acCoCHil ME30HHU.

2. 'HCOHHUMHT UKTUCOAUN MaxOopaTHHH 0axOJAIIHUHT acOCHUN ME30HJIAPUHH TaBCH(IOBYH
Kyiin me3onsiapuau KPI tusumuna cownnap opkanu ndoanarr:

- KPI(E) - Uxrtucommii tap6ust kyprammuru: KPI (E1l). Mexuarcesapauru; KPI (E2).
Texxamkxopnuru; KPI(E3). Xuco6-kuro6 6unan simmamy; KPI(E4). X¥yrkanuk UIutapuHu FOPrH3HILT
maxoparu; KPI(E5). V3 nadcuun xunosnail omnm kynukMacu. KPI(E6). Iymau Maxosuit
taBcuduannmy; KPI(E7). Mon-mynkHu acpain-aBaiianiu.

- KPI(K) - Uxtucoauii 6unmumponnura: KPI(K1). bapya koMMyHas TYIOBIapHHUHT XHCOO-
KATOONMApUHU Ownuink Ba Baktuaa TynamHuHr TabMmuminanuimm; KPI(K2). Wm xakupan
YUKUMJIApHU Ba co( Kyara onaauran cymmacuau ommumu; KP1(K3). Kynaanuk uctebMoit ToBapu
Ba XM3MaTiapu HapX-HaBojapu TyFpucuaa TacaBByp napaxacu; KPI(K4). Ouna OromkeTHHU
ty3um Ba oputum kynukmacu; KPI(K5). bo3op Ba mykonmapaan Hapca coTHO ONHINAAa HapX
My30KapalapuHu onud Oopuin Maxoparu Ba xapuaopiauk taxpubdacu; KPI(K6). Comukmap Ba
YIapHUHT WKTUMOUK axamustu tyrpucuaarn owmumuponauru; KPI(K7). bosop ukrucomuéru
[IAPOUTH/Ia TOBAp Ba XU3MaTIap HApXJAPUHUHT Te3-Te3 Y3rapuiuu cababiapuHu OUITUILY.

- KPI(P) - Kacouii maxoparu: KPI(P1). JlaBosummaru maprabacu Ba KacOWii mMaxoparu
tokopu; KPI(P2). JlaBo3umaaru maprabacu Ba kacOuii Maxoparu yprada; KPI(P3). Jlaposumaaru
MapTtabacu Ba KacOWi MaxopaTH Macr.

- KPI(L) - Mexnat xoOwmusatiuHE camapanu pyéora uukapumm: KPI(L1). Mexnataan
JapoMaj; MaBXKyIl dMac, JapoMand Qaxkar TaaOUpKOpIWK EKM OOIIKa MOJHSIBHA MaHOa
xucobunan; KPI(L2). Ennanma éku MycTakun MexHaTKam cudaTuaa ONafura JapoMaiy Kam,
daxaT 6up y3uHUHT capd-xapaxkarTnapuau Komnamra etagu; KPI(L3). Ennanma éku MycTakumn
XOuM cudaTHIa OJIAUTaH JapoMaan ypTada, ¥3 capd-xapaxaTIaprHH TYJIUK Ba OWJIAHUKUHU
kucMmaH Korutamra etaaw; KPI(L4). Ennanma éxu MYCTaKuJ XOJuM cudaTtuaa ojaJuraH
napomMaau €MOH dMac, y¥3u Ba OWJIACUHUHT cap(d-xapakaTIIapuHH MebhEpIa KOIUIAIIra €Taju;
KPI(L5). Enmanma mexmat Ba MYCTaKWJI OaHIJIMKAAH KeTaJuraH AapoMaad IOKOpH, Y3U Ba
OMJIACHHUHT caph-XapakaTIapuHu Komnamra Tyuk eranu; KP1(L6). Ennanma mexsarian xamaa
V3UHMHT ~ MYCTaKWJI HWIIMJAH KeJaJWraH JapoMaad IOKOPH, y3U Ba OWJIACHMHUHT capd-
XapakaTJIApUHU KOTUIAIIAaH OPTHO XaM KOJIa/Iu.

-KPI(B) - Tanmbupkopiauk aomusth OWiaH  IIYFYJUIAHHOI — caMapaIopJIurH:
KPI(B1).TanOupkopiukaan napoMaja MaBxys 3Mac, napoMann (akat EmaHMa MexXHATAaH EKU
myctakun Oanmmakaad; KPI(B2). Tagbupkopiauk mapomaand MexHar (€1aHMa Ba MYCTaKuIl
OaHUIMKHHT WUFUHIUCH)IaH KeJlaAuraH JapomMajara HucoaTan 25% naH KYyIpOKHH TalIKUII 3Ta/IH;
KPI(B3). TaxOupKop/arK JapoMaad MEXHATIAaH ojaauraH aapomaara Hucbatan 26% man 50%
rayanu tamkui 3tagd; KPI(B4). TaxOupkop/uk aapoMaad MEXHATAaH OJIaJWraH JapoMajra
unucbaran 51% man 75% ravanu tamkui stagu; KPI(B5). Tagoupkopauk qapoMaay MEXHATIaH
oJaauraH aapomajra Hucoatan 76% nan 100% raganu tamkui taau; KP1(B6). TanOoupkopiauk
JapoMajii MEXHAT/IaH ojlaiuran aapomaiara aucoaran 100% aH KYIPOFUHU TAIIKWIT ATAJTIH.

-KPI(l) - Hapoman Ba capd-xapaxamiapuuar mytanocuOmuru: KPI(11). bup oiinuk
(MwMK)  JapoMaJjIapuHUHT  OapyacMHM — UCTEBbMOJIUMIIMK — Xapaxariapura  capdguiad
xamrapmaiiin; KPI(12). bup oiinuk (imnnuk) gapomaanapuauar 99% nan 95% raua xapaxar
kwtaau Ba 1% nan 5% uu sxamrapaau; KPI(13). bup oiinuk (iinmuk) napoMaamapuMHAHT 94%
nan 90% rava xapaxat Kuiaan Ba 6% man 10% uu sxamrapamaun; KPI(14). Bup oiinuk (HHuHK)
napoMaamapuMHUHT  89% nan 85% raua xapaxkar kuinamu Ba 11% nman 15% Hu xamrapanu;
KPI(15). . Boitnukauar “80\20” onTHH KoWgacwra pHosl KHJITaH Xojga OHp OWIMK (HHIUITHK)
napomaanapuHuHr 80% Ba yHIaH KaMPOFHMHHM UCTEbMOJYMIMK XapaxkaTiapura capdiaad 20% Ba
YHJIaH KYIPOFUHU KaMFapau.

-KPI(S) - Capmosimopiuk wmaxoparu. : KPI(S1). JKamrapmacu wmaBxya sMac Eku
MaBKyUIapUHH yiiJa caknad, ynapaan gapoman onmaiian; KPI(S2). XKamrapmanapuan unuiatu6d
(obopotra kupuTHO) yiapaaH oiura (Munara) ymymuil 1apoMaguHuHr 25% rava KymumMya goiga
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onamu; KPI(S3). Kamrapmanapuan unuiatu® ynapaaH oiura (mira) yMyMuid JapoMaJdHHHT
26% nman 50% raua kymmMua ¢oiiga omagu; KPI(S4). XKXamrapmanapuau unutata® yiaapaaH
oiiura (¥twinra) ymymuid gapoMaauHudr 51% nan 75% rada kymmMua doiina onaam; KPI(S5).
Kamrapmanapunu Unuiatu6 ynapaas oiura (Huira) yMmyMui fapomaauHur 76% nan 99% raua
kymmmya Qoiina onamu; KPI(S6). Xamrapmanapuau nnniatud ynapiaH oiura (Huira) yMyMUi
napomaauHudr 100% Ba yHAaH Kynpok Kymumua ¢oiina onud Typaau.

3.lHCOHHUHT MKTHUCOJMA MaXOpaTHUHH OaXOJallTHUHT aCOCHH Ba KyWH ME30HJIapU acoCHia
olamyap WKTUCOMUN KOOWIHMSTIAPUHUHT PUBOXKJIAHTAHINK JapakacHHU AaHHUKJIAI Oyimua
maxcyc mecm TY3HILL.

Yaunum 60cKuY. MHCOHHUHE UKMUCOOUU KOMULTUKKA IpUuteaniueunu anuxiaw yuyn KPI
HUHe cugham xonamunu o6axonawi wKaiacuHu Oeneunawi. JluarHOCTHKanam skapaéHuaa
omamyiapHuHT uKTHCOmui maxopatu KPI Oyiimua 100 Gamnmm tu3um OunaH OaxoJiamn TaBCHUS
stunaau. bynaa xap Oup acocuit Me30HIap KecuMua Oajutap Kyiuaarnya TakCUMIIaHAIH:
HkTrcoauii TapOust Kyprauiaura yayH — 15 6ai.

Hkruconnii OMmuMaoHaura yayH — 15 6an.

KacOuii Mmaxopatu yayH — 14 6ai.

MexHaT KOOMIUATUHU caMapaiu pyeéora ynkapuiy yayH — 14 Gaii.
Tanbupkopnuk dhaonusaTy OUaH NIyFyJIAHUIT camapaopiury yuyH — 14 6asr.
Hapomas Ba cap-xapakaTIapHUHT MyTaHOCUOIUTH y4uyH — 14 Gam.
CapMosiIOpIIuK MaxopaT Y4yH — 14 Gaiu.

Acocuii Mme3oHnap Oyiinua axpatuiaran 6axonam Oayuiapu ¥3 HaBOAaTHAA KyHH ME30HIAp
KEeCHMUa, MyXUM MaxopaT UHAUKATOPJIAPUHUHT COHU Ba YJIapHUHT cudaT Japakacuiad OOFINK
X0J1/1a TPOMOPIIMOHAN TAKCUMIIa0 YNKHUIIaIH.

Typrunun 60cKuY. Kuécrawt ycyimuoa uUHCOHHUHE UKMUCOOUU KOMUIIUKKA SPULUSAHTIUK
0apazcacuHuHe MynbmMuniuKamopuHu XUcoonaul 6a KUMUHUHE UKMUCOOULE MAXOpam MAaKOMUHU
manaaw. VIkrucoauit Maxoparu OVitnda ypranuwnaérran nHcon KPI tusumuaa sxenept ycynuaa
TYIJIaHTaH YMyMuH Oamapu STaloH Oaxocw OwiiaH KuEcnall SBa3ura YHUHT WKTHCOIHMA
MaXOpaTUHUHT MYJIbTUILTUKATOPU Kyiuaaru ¢popmyia ounad xucoOiall TaBCUs STUIIAIN:

FEFEEFEE

KPI(E) + KPI(K) + KPI(P) + KPI(L) + KPI(B) + KPI(I) + KPI(S)

by epna:

Hee — HHCOHHMHT UKTUCOINY KOMHJUTHKKA SPUIITAHIUK MYJIbTUIUTHKATOPH (0y Kypcamku
ko2¢hpuyuenm ynuosuoa 0,0 oan 1,0 oparuxuoa ynuanaou),

KPI(E), KPI(K), KPI(P), KPI(L), KPI(B), KPI(I), KPI(S) - UHCOHHUHT HKTHUCOAWI
MaxOpaTUHU 0aXOIAIIHUHT 7 Ta ACOCUI ME30OHJIAPUHUHT KUHMAaTIIapH (O0y Me30H1ap OuazHoCmuKa
namuxcacuoa KPInune cugpam xonamunu 6axonrau s#capaénuoa aHukiaHaou);

Eee - HHCOHHUHT UKTHCOANI KOMIUIMKKA SPUIITAaHIUTHHUHT 3TaJOH uHAnKaTopu (Eee 7
ma acocuul 6a 40 ma Kyiu MmMe30HIAPUHU MABCUDIANIOUAH MYXUM MAXOPam UHOUKAMOPIApU
(KPDnune sue sxwu xonamuuu scamu 100 6annea menerawmupuiean xoa0a MukKooputl
ughooananaou).

WHCOHHMHT UKTHCOAMI KOMUJIMKKA SPUILTaHINK MyJIbTUIUIMKaTopH (Hee) koadpunmentu
acocuJa YHUHT MKTHCOIUI MOXHPJMK XOJaTH Kyiuaaru Typra cudar napaxacd Ba yHTa MOC
paBUIIIa TETUIIUTA MOXUPJIMK MAaKOMHUIaH OUPHUTa MOC KEJIUIIH TaHIa0 OJMHAIH:

1) 0,0 nan 0,49 ra kamap - mact gapakaja UKTHCOAMN MOXHPIHUTHAA KApop TONTaH
“Uxmucoouti maxopamcusz UHCOH.

2) 0,50 man 0,69 ra kamap - ypTa qapaxkaja UKTHCOAMM MOXUPJIMTHAA Kapop TONTraH
“Uxmucoouti canoxusamau UHCOH”.

3) 0,79 nan 0,85 ra kagap - MebEp napaxaa UKTUCOAUN MOXMPIIMKKA SPULLITaH
“Uxmucoouti emyk uHcoH”;
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4) 0,86 nan 1,0 ra Kagap — IOKOpH Japakaaa UKTUCOAMH MOXUPIMKKA SPHUILTaH
“Uxmucoouti maxopamiu UHCOH” .

bBemmmnun Oockuu. Juaenocmux 6axonawi Hamudcacuod UHCOHHUMHZ — UKMUCOOULL
MaxopamuHu Y3IyKCU3 Owupuw myspucuoa skcnepm mascusiapunu  oepuul. UHCOHHUHT
WUKTUCOMUNA MOXHUPJIUTHHUHT MYJIbTHUIUIUKATOPH KOA(P(OUIMEHTH [03aCHIaH OJaMIIAPHHUHT
MKTHCOIMI MaXOpaTHHH OMIMpHI 6Yitnua “Myn xapurack” Tyswiagn. VHCOHHUHT HKTHCOMHIL
KOMWJUTMTHHHA TUATHOCTHKACU HATHKAJIapura acoclaHuO, MKTUCOIUN MaxopaTcu3 MaKOMUAAarud
KUIIWIAPHU WKTHCOAMM CaIOXUATIM WHCOHJAp MAaKOMHUTa Ba YHAAH HUKTUCOIUN ETYKJIHMK
Jmapakacura, eTYKJIHWKIaH 3Ca UKTUCOIWN MaxopaTiid WHCOHJAp MaKOMHra KyTapwil OuiiaH
OOFIMK Yopa-TaadupiIapu Uiuiad YuKuIaIu.

S — N T e e
4 ~N [ Teer \ [ Cypoxnanm 4 Basuiap N
caBoJLIapHTa KaMIaHTaH finrunanCH
i MyMH
HAxrnconnii pecIoHIeHT- 3% \ 103acuan
JaeKaT TeCTUHH JAPHHHT V3 CyM?\"]:;IcaIfHI/[ MKTHCOAHH
Ty3um MyHOCA0ATIapHH maxopar
| ﬁ on ﬂzmpmlll)n ! XUC00-KHUTOO , AapakacHHH
\_ o T N wemmm L appknam

3-pacm. IHCOHHMHI MKTHCOAMIT MAX0PATHHM JHATHOCTHKAJIAM GocKuuiapu’

VHCOHHMHI MKTHUCOAUM KOMHUIMKKA OSPUIIMITAHJIMK MYJIbTUIUIMKATOPUHU amalija
XMCOG-KUTOO KUIMII Makcamuaa ou3 500 madap Y3Gekucron Pecrny6mukacu ByXopo BUIOSTH
XyAyauaa um OmnaH OaHjx OYnraH KUIIMJIAPHUHT MKTHCOAMNH MaxOpaTWHHU JMarHOCTUKAaIaH
VyTrazauk bynaa, muarnocTuk ypranum 4 ta 00ocKu41a amaira omupuwinu (3-pacm).

VHCOHHUHT UKTHCOANN MaxXOpaTUHU AUArHOCTHUKAJAIl Makcaauaa 6u3 “UKTUCOIui Jagékat
TECTH HM MIUIA0 YUKUO, YHUHI BOCHTacHIa PECIOHACHTIAPUHUHI HMKTHUCOAUI MaxXOopaTWHU
skcnepT ycynuna (100 6amnmuk TH3uM Oyiinda) cypok YTkasuil Hyau OuiiaH Xuco0-KUTod KUIuo
YUKIWK (4-)KaaBan).

1-:xagBaJ.
500 Ta pecOHAEHTIAPHUHT UKTHCOANH KOMULIMKKA YPUIITAHIHUK JapakKacHHU daxoJiamn
HATHIKAJIAPH?
T/p NHcoOHHUHT NHcoHHUHT NHCcOHHUMHT Pecnion- Yaap-
HKTHCOIUH HKTHCOIUH UKTHCOAMA MaxopaT JAeHTJIap HUHT
KOMHJLINKKA KOMWLJIHKKA MaKOMH COHHU YJIyLIH,
IPUIITAHIUK IPUIITAHIHUK %
AapasKaCHHUHT aapaxacu
MYJIbTHII-
Juxatopu (Hee)
KHHMaTH
1 0,0 mau 0,49 ra ITact “Uxrucomuii 65 13,0
Kajap MaxopaTrcu3 WHCOH

Man6a: myannud nnanmacn.
2 Man6a: myannmig Tomonuaad “Hkrucomuii maékar Tectu” 6Yitnua cypok YTKA3HUII acOCUA Ty3UIraH.
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2 0,50 mau 0,69 ra VpTa “ Uxktuconuit 372 74,4
Kajap CAJIOXUSATIIA WHCOH ~
3 0,70 mau 0,85 ra Menépna “Uxrucomuit eTyk 53 11,6
Kajaap WHCOH’
4 0,86 man 1,0 ra KOxopu “UxTrcomnuii 5 1,0
Kazap MaxopaTiau UHCOH ~
Kamu: 100 100%

TangkukoTIap  HATHXKACH  IIYHH  KYpCaTaAWKH, HKTHCOAMN  KOOWIHMATIAPUHUHT
PUBOXKJIAHTAHJIMK Japakacu YpraHwiraH MeXHAaT Ba TaJOMPKOPJIMKra Ja€KaTiau KHUIIUJIap
Yypracuga KOOWIMATH pusoxciaumaean papaxanarunap 3 Hadapau (1,2%); cyct mapaxkana
puBokiIanrannap 32 nadapuu (12,8 %) ; UKTUCOAMI KOOMIHSITHHUHT ypma Aapaxanarmiap 102
Hadapuu (40,8%); koOmnmusaTH Mevép napaxanarunap 85 nadapuu (34,0 %, KOOMIUATH €TYKIIUK
napaxanarwiap 26 nadapuu (10,4%) tarmkui stran Ba 2 Hadapu (0,8%) aca 86 Oaaan KYynpox
OayutapHu HUFK0O, KOMHJUIMK JapakaJaru HHCOH Toudacura Kupra.

XyJ1oca Ba TakaudgJiap

TaaKUKOT HaTHXKalapy acocuaa Kyruaaru xysaociapara KeiaauK:

1.bo30p UKTHCOMMETH MIAPOUTHIA KOMUJI MHCOHHWHT aHbaHAaBUHU yd Yiadamiin cudatiapu
Ownan OWp KaTtopjla YHUHT WKTHCOAWH XUXATUHU TAaBCU(IIOBYM TYPTUHYH YIIYOB ME30HHU
cudaruna “uxmucooull maxopamu’ HA ©THOOATTa OJIUII Ba OaXOJIAITHU TABCHUS dTAMU3.

2.“VIHCOHHMHT UKTUCOIMN MaxopaTu’ AeTaHJaa MHCOH TOMOHUAH MEXHAT Ba TaJOMPKOPIIUK
daonuATHHN MOXUPJIMK OWJIaH amalra OLIMPHILNTa UMKOH OepaauraH MKTUCOIUN KYHHUKMalap
MakKMyH €0, TYIIyHUJIaIu.

3.“VIHCOHHMHT UKTHCOIUN MaxXOopaTH MYJbTUILTUKATOPU HHUHT XHCOO-KMTOOW MKTHCOIUMN
MaxOpaTHUHT 3TAJIOH aHUKJIOBYMCUHU MIAK/UIAHTUPUIIT; MyXUM MaxopaT uHaukatopiapu (KPI)
HU unUiad 9yuKumr, Oaxosaml IIKaJlacWHU Oenruiani, Kuéciaml yCyiauaa MYJIbTHILTUKATOPHU
XUCcOOam Ba KUIIMHWHT HMKTHCOIMH MOXHUPJIMK MAaKOMHUHHM TaHJAINI; JUATHOCTHK OaxoJaml
HATIKAacUJa UKTHCOAMM MaxOpaTHMHM Y3IYKCH3 OMIMPHUII TYFPUCHIA SKCHEPT TaBCHUSIIAPUHU
Oepurn kabu OoCKMYIap/Ia amalra OIIHPUITA A,

4. 'HCOH UKTHUCOAMI MaXOpPaTHHUHT aCOCHI ME30HJIAPUHU JIOTHH Xapdaapu OpKald Ba Kyln
Me30HIapuHu corap opkanu KPI tusmmuna udonanam iynu OwiaH olaMIapHUHT MEXHAT Ba
TaIOMPKOPIUK  KOOWIHMATHHU  Oaxojlalll  MMKOHWUHW  Oepamurad  “myxum  maxopam
unouxamopaapy” (KPI) unura® aukumaam.

5.7 Ta acocHii Me30HIap HETHU3KAa UIIad Yukmwirad 40 Ta MyXuM MaxopaT WHIUKATOPJIapy
(KPI) BocuTacuma MHCOH MKTUCOAMN MaxXOpaTUHUHT peajl SPUIIIITaH JapakacuHU “IOKOpH’,

2 (13

“Menépma”, “Ypra” Ba ‘“‘macT”’ caTXJIApMHU aHWKJAII Ba Wil OuiaH OaHj OYynraH ogamIIApHUHT
“maxopariu’”, “eTyk’”’, “caloXusaTin’ Ba Maxoparcus”’ cudar MaKOMHHU OeNruian AMKOHUSTUHU
BY)KYATra KeITHPAIH.
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XOPUKUI MAMJIAKATJIAP UKTUCOIUI TAPAKKUETUHUHT
TJTOBAJ XAB®CHU3JIUK (UL) THAEKC PEATUHTUTA TAHBCAPH

(XMTHuunr 167-connun ”Kypujumaa corinK Ba XaB(pCH3IUK” KOHBEHIHSICHHUHT
paTuuKAUICH MHCOJIH/IA)

Annomauus

Kupuw. Xozupoa scaxon muxécuoa xkacouu coanux 8a xaggpcusiuxuu (KCXT) bowxapys
MUBUMUHUHE XATKAPO UHMEeSPAYUALIAuLy8UHU myO0arn MAaKoMULIAumMupul MaKcaouoa ymuu
0aspu UKMUCOOUEMU 84 PUBOICIAHAEM2AH MAMIAKAMAAD KYPUIUUWL CAHOAMUOA XA8(CU3 uul
MYXumu 6a MAaOAHUAMUHY WAKITAHMUPULL ACOCUL 8A3UPDANAPOAH XUCOOIAHAOU.

Taokuxom ycynu. Tynianean paxamiu MaviyMOMiap acocuda 000Ul myepu Yu3uxiu
pezpeccusi MeHeNIaMACUOAH, ULYHUH2OEK, YHU KAMe2oPUsLiU MAbIYMOmMead AulAHMUpean WaKkiuHu
Ologit xamoa GSEM «kyn omuniu 5KOHOMEmMpux Mmooeriapu Oyuuua  maxiuil KUIUHOU.
Hamuoiwcanap STATA 16.0 0acmypu socumacuoa xucobaab 4Yukuiea.

Hamuoscanap 6a myxokama. Kypunuw canoamu umyu-xoOUMIAGPUHUHE MYPAU XU
KACAMMUKAApea YaluHumy 6a 6axmcu3 Xo0ucaiapea yupauunute o10uHy OIuld, 103aea Keauuu
MYMKUH Oynean xagg-xamapnapuu orounoar anuxiauoa XMTnune 167-connu xongeHyuscunu
amanuémea maooux smuw ounan UL undexc ypmacuoa myatisn 602nukaux maexcyo. Kymnaoakn,
KYN omMuiu 000uti myzpu yusuxiu peepeccus menenamacu (OLS), Ologit ea GSEM mooennapuoan
Gouoananunou. F-mecm, T-mecm e6a Chi2 mecmaapuea mysopux Kamop eunomesaiap
mexwupunou. Cmamucmuk xcuxamoaun axamusmiau oapxapop (Robust) oOyiean xKuiimamaap
anroxuoa  OeneunaHou. Llynuneoex, asmoxoppensiyus,  MYIbMUKOLIEHUAPIUK — 8d
2emepocke0acmauK meKwupyeiapu amanea OUUpuilou.

Xynoca. Pusosicianean mamiakamiap Kypuius CAanoamuoa Kyaat MexHam uapoumiapunu
Hcopull dMUW, UL HCOUNAPUOA PUCKIAD OOWKAPYSUHUHE 3AMOHABULL YCYIIAPU 64 UHCOH
OMUNUHHUZ IOKOPU KAOP-KUMMAMUHU MAbMUHIAWA OUO UTM-(an MaApakKuémuru amaiuémea
Kene mapaub smmoxoa. Ly scuxamoan myszunean 2 ma kyn omuniiu skoHomempuk (OLS ea
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