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Abstract: The scientific theoretical basis of the implementation of innovative marketing
activities of commercial banks is researched in the article, and innovative approaches used in
marketing of the banking sector are identified.
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Kupum

JKaxoHna mKTHCOMMH MyHOCA0ATIApHUHT TJIOOAJUTANTYBH IIAPOUTHIA TYPJIM TapMOK Ba
coxamapaa, JKymllaJaH MONUSBUN XU3MATIKp KypcaTHINJa, aiHHWKCca, THXKOpaT OaHKIapu
pako6aTOapIONIIMTMHM  TabMUHJIAII,  OaHK  XU3MamiIapu  KypcaTUIl  aMaluETHHU
paKkaMJIAIITUPUIL, MIDKO3Tap TanaOlapuHU 4YyKyp VpraHull OpKald KypcaTuiaéTran
XU3MaTIIApHUHT cU(paT KYpCATKHWIAPUHU TAKOMUJUIAMTHPHUIIIA MApPKETHHT TaJKUKOTIApHTa
acocnann6® kenuHMmokna. lly Ounan Oupranukna, OaHKYMIMK cOXacHIa MIDKO3IApHU CaKiad
KOJIMIIJ]a XaM WHHOBAIIMOH EHJIANIyBIap acoCHJa KEHI KyJIaMiId MapKeTHHT TaIKUKOTIApU
VTrazunumm Tanad otwiagu. by 3ca  OaHKUMIMK cOXacua WHHOBAIMOH MAapKETHHT
TAIKUKOTJIAPUHU YTKA3WUITHUHT WIMUAK-YCIIyOUH acociIapuHH YyKyp TaxXJWj KWIraH XOJjjaa,
MUJUTAN OaHK TU3UMHJIA YHU KOPHUH STUII UMKOHUSATIAPUHU aHUKJIAITHHU Tanad dTajiu.

Mag3yHHMHT 10/13ap0JIMIru

Surn Y36eKHCTOH HCIOXOTIApH JaBpHAa OaHKIAp (DAONMATHHH PUBOKIAHTHPHUII
MHKO3JIap Taradapura Moc KejlaJIuraH Xu3MaTiiap KYypcaTHIIl MMKOHUSATIIAPHHA KCHTaH THPHUIITa
XU3MaT KWUJQJWTaH MApKeTUHT TAaJAKUKOTIAPUHU YTKA3WIl 3apypusiTH oOpTHO OopMOK7a.
Kymnanan, Ilpesunent LI.M. Mupsuées TomMoHuaan ‘“‘maxamna OaHkiapu QaoiusTa iynra
KyHumoO, ynap MaxXxa/UIaHMHT OW3HEC WMKOHUSTIAPUHU YPraHuO, OJaMIIapHHUHT FOsUIapu Ba
KOOWJIMATHHYU JIoOWWXajapra aIaHTHPHI, JKyMJIaJaH, axoJira MOJUSBHNA TapTHOJIApHHU,
MaxCyJI0T Ba XU3MATJIIAPHK COTHIIHU Ypratu0, XaMKOPIHMK/IA JONMXaJapHU aMaira ommpuin’?
ycTyBOp BasudacuHu OeNTWIaHTaHINTH TKOpaT OaHKIapd TOMOHHIAH WHHOBAITMOH

! Banmknap axonu GaHIIMIMHM TAbMUHIANI Ba AapoMamiu Kumumzaa daon 6ymamn. Ipesuaent II1.M. Mupsuéen
pauciuruaa 16.12.2024 fimina 6aHkIap HINITHPOKKIA Maxaulanapaa axoidu OaHIUTUHA TAabMUHIIAII Ba JapOMaIin
KWJIWIITa KapaTWiraH YCTYBOp Basudamap MyxokaMacH 03acHIaH BHIEOCeIUIeKTop Hurmiammu. 16.12.2024 .
https://president.uz/uz/lists/view/7769
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¢HalmyBIap acocuja MAapKeTHHI TaJKUKOTIApUHU TAIIKMJI S3TUII XHCOOWra MUXKO3Jap
Tasiabiapura Moc KelaJural Xu3MaTiap KYpCaTUIIHN PUBOKIAHTUPUII 3yPYPUSATHHH OIIUPATIH.

MyaMMOHUHT KYHHJIUIIN

V36exucronnuk 1II. A6aymnaea, A.A. Asnaposa, O.A. Opruxos, I'.A.Bexmyponosa,
XK.A. IOnpames, 3.3. Xynaiibepranosal! kaOuiap MaxauiMid THXKOpAT OaHKJIapHaa MapKETHHI
TAIKUKOTIIApU YTKA3UIl 3apypusiTd, MUWUIMH XyCyCUSTIapu Ba YHHHI PUBOXJIAHTHUPHIIL
MMKOHUSTIIapUra OaruiuIaHrad UIMUIN TaJKUKOTIap 0Ju0 OOpHUIITaH.

Illy Gunan Gupraaukaa, Y36eKHCTOH MIAPOUTHIA HHHOBALMOH MAPKETHHT TAIKHKOTIAPH
acocuza TIKOpaT OaHKIapu MaxCyJOTIapUHH COTHIIHM TAaKOMWIUIAIITHPHUIN OHJIaH OOFIHMK
MacaJangap KOMIUIEKC Tap3/a, TH3UMIIM, MaXCyC TaJKUKOT O0BbEeKTH cudaTuaa TaxJIuiI dSTHIMaraH.
MyaMMOHUHT J0N3apOIUry, HKTUCOIUN anabuéraa etapanda YpraHuIMaraniur, KyTHIaéTran
WIMHI HaTHKaJapHU WIMUH-aMaluil axamHsITra Srajiurd ymly MaB3yHU TaJKUKOT OOBEKTU
cudarna TaHIamra acoc OYIIH.

TaakukoT ycyJuiapu

TaakuKOT >kapaéHUla TU3UMIIM TaxJIWJI, TAPUXUIIMK Ba MAaHTUKUWINK, WHIYKIHS Ba
JeNyKIIKs, aHaJN3 Ba CHHTE3, KUECUH Ba CENICKTUB TaHIa0 TaIKUK KHIIUII, MOHOTpaduK Tax 11 Ba
rypyxJam Kabu ycyJuiap KyJulaHHITaH

Taxau Ba HaTHKAJIAP

YMyMaH onranzia, UKTUCOAUN anaduéraa “nHHOBAIIMOH Ha3apusl JIApHUHT MIAKIIAaHUIINWIA
W. llymnerep WiIMHil TAIKMKOTIAPH HATHXKAIAPH MYXHUM axaMHUAT Kach 3THO, OTUM “MHUJIIHH
MKTUCOAMETA caMapalid UKTHCOANN YCUIHU TabMHHJIANIAA WHHOBAIMS acOCUi Kyd cudaTuia
Hamo€H OYynamu. IllyHunraek, WHHOBanus TaAOUPKOPIUK (DAONMHUSITH FOPUTUIIHUHT ACOCUMN
mapmiapuaan oupu O0ynmuO, ynmap ypracuaa WHHOBAIMOH (DAOJUTMKHUHT OPTHINK 0030paaru
pakobar KypallWH{ YyKypJallTHPHO, MKTUCOMMH TapakKHETra oju0 Kelmaaw 2, JeraH FOSHH
WJITApH CypraH. Y praHuIiap HaTHKachra Kypa, OJMM HHHOBALMSHHHT MOXHATHHH TYIyHTHPUO
Oepu1 Oopacuja yTkaszrad WIMHAN U3JIaHUIUIApK1a YHUHT MaxcyJIoT €K1 Xu3Mat, 0030p KaMpoBH,
MaxcyJoT MIIad YMKapHil kapaéHiapu, XOM aimé Ba pecypc TabMUHOTH, Xamja, TAllKWIUN
TY3WIHIIHY KUXATUIaH |-)KaaBainga KenTUPUO YTUITaH TypiapuHu aXpaTtud KypcaTaiu.

1-xanBaj
H. Illymnerep ycayGuéTura Kypa, HHHOBANUS TYPJIapH Ba YJIAPHHHT OAHKYHINK
coxacujaa H30XJJaHU IS

Baukuuniauk coxacuaa
I'ypyxJam Me30HH HNuHoBanus typu VMHHOBAIMAHUHT
M30XJAHNIIHN

Suru typnaru €ku

N Mo6wun OaHKUHT
WHHOBAITMOH MaXCyJIOT KU

MaxcynoT €ku Xu3Mar

TypH OYitnya XU3MAT MJIOBAcH
bo3op kampoB SAuru 6030pnapra Xalkapo MOJIUSIBUI
Jlapaxxacu KupHO 6opur Xxu3Mariaap 0030pUra YMKUII
MaxcynoT unuiad MaxcynoT unuiad ABTOMATIAIITUPIIITAH
YUKApUII )KapaCHU YUKAPHUIIIA SHI'H TEXHUK- KpEAUTIALT TUBUMHU

1 A6nynnaesa I11., @aiisynaesa M., lanak O. BaHKOBCKMH MEHEKMEHT U MapkeTHHT. YueGHoe nocobue./ — T.:
"IQTISODMOLIYA", 2007. — 182 c; AsmapoBa A.A., AbmypaxmaHoBa M.M. V36ekncTon GaHK TU3MMHIA
MapKeTUHT (HaOTUSITUHU TAKOMIJUIAIITHPHII HCTHKOOILTapH. “UKTHCOANET Ba MHHOBAIMOH TEXHOJIOTHSUIAP” WIMUN
9JIeKTpOoH KypHaiu, Ne 1, suBap-despan, 2018 i, 1-12 66.; OptuxoB O.A. Kymnues U.5. bank MeHexMeHTH Ba
MapkeTHHIu: yKyB KymwmanM. Tomkent, TMU, 2015. — 158 OGer.; bexmypomosa I'.A. Twkopar OGaHKWHHHT
MIDKO3JIapTa WYHAITHPWITAH CTPATETHSCHHUHT camMapanopiurd. “UKrucomuér Ba WHHOBAIMOH TEXHOJIOTHsUIAP”
WIMHIA 3JIEKTpOH XypHanu, Ne 3, maii-utons, 2017 #, 1-9 66.; FOnmames XK. A. Twkopar GaHKIapuIa MHUXKO3IAP
6unaan MyHOcabaTIap XOJaTHHHU Oaxojam ycynnHE TakoMmwtamtapui. “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar”
ilmiy elektron jurnali. Ne 3, may-iyun, 2021 yil, 1-12 bb.; XynaiiGepranosa 3.3. Tmwkopar 6aHknapuga MmacodaBuii
0aHK XM3MaTIapHUHHA TAKOMUJLIAMTHPHIN iyHanumiapu. Moliya va Bank ishi Jurnali 3 (2022), 22-28.

2 Ilymmerep it. Teopun sxoHOMEYecKoro passurus. / M. Illymmerep. — M.: Dxonomuka, 1995it. — 540 c.

3 Myawi¢ TOMOHHAAH Ty3HUITaH
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TEXHOJIOTHK yCYJUIapHU
YKOPUH ATUIT

N Maxcynot unuiad brokueiin
Xowm ari€ Ba pecypc
YUKAPUIIIA STHTH TypAar TEXHOJIOTUsIIapIaH
TabMHUHOTHU o o
pecypcnapaan GonaanaHmI doiinananuin

Muko3 TanaOnapura
nynantupuiarad “CRM”
TY3WIMacH

Tamkunnit

Tamkwimil Engamys o
Ty3WIMajap/aru y3rapuuuiap

Hly Ounan Oupranukia, HMKTHCOAMH (aHIa HMHHOBALMOH apaCHJIApHUHI Ma3MyH
MoxusTHHE EputuO Oepumiga . Pomkepcuunr “WunoBaunust auddysusicn (tapkammimm)’
Oopacuaard WIMHI Kapaluiapd MyXUM axamuar kacO staau. OnuM MKTUMOMK-UKTHUCOIMNA
MyHoOca0aTiap TU3UMH/Ia UHHOBALUSHUHT TapKaJIMIIM OuiaH OOFiIMK OyiaraH MyHocabaTiapHU
TaxJIMI KWIKMILI acOCHJla MHHOBAIMSIHU KaOyJl KWIyBUMJIApHU KyHuaaru Oeul rypyxra axparud
Kypcarau:2

OMPHUHYM, UHHOBATOpJIAp — YOy I'ypyX BaKWJIJIapd MHHOBALIMOH (DAOJIIIMTU FOKOPH OYIIraH
TaAOUPKOPIUK CyOBeKTIapu OYnuO, ymap Maxamumi 0o30piapra WHHOBAIUSUIAPHU SKOPHIA
STHIAA eTAKYWIMK KWIMINAAM Ba HMHHOBaLMAJapHU OupuHYMiIapaaaH Oynub xopui
ATraHJIMKJIApU XUCOOHWTa IOKOPH JapoMajl OJUII MMKOHMSTHIA 3ra Oymaawinap. Ymap ojatia
yMyMuil 6030p XaxkxmMura HucOaTaH >kaMu TaAOUPKOPIUK CYObEKTIApUHUHT 2,5 (HOM3UHU TaIIKNIT
ATHINAIN;

UKKMHYM, 3pTa Kalya KwiyBuumiap — Oy Typlaru TaaOUpPKOPIUK CyOBEKTIapu Xam
MHHOBAIMOH (aoJUTMK Aapakach Oyinya eTakymiuK KWinO, yiap HMHHOBAaTOpiapAaH (apKiu
YIapoK, MHHOBALMSUIAPHU MIUTA0 YMKUIIMAiIH, OaJku yJIapHU MHHOBATOpJiapJaH Kadys Kb
OJTyBUH GUPHMHUM GYFUH XUCOOIaHAAN. Y PraHuUIUIap HATIKACHTA KYpa, YIIOY IypyXTHa KUPYBUH
6030p cyObekTIapu yMyMuil 6030p Xaxmura Hucbatan ogataa 13,5 ¢bousHu Tamkmi sTaau;

YYUHYH, OMMaBHi KaOyJ1 KWiIyBUMiIap — OyH/1a MHHOBALIMOH MaxcyJjoT KU Xu3Mar 003opaa
HUcOaTaH OMMAJIALITaHJIMTH XUCOOMTa MHHOBAIMOH (paosuiuru ypra Japaxaru TaJaOHMpKOPIUK
cyOBeKTIapu XaM HWHHOBALMSUIApHU Y3 aMmanuérura kopuil stumHu Oomnamanu. Onataa Oy
TYpAark Xy»ajluk CyObeKTIapuHHUHT KMHU 0030p Xaxkmuaaru yiuymu 34,0 ¢pousra teHr 6ynany;

TYPTUHYH, KEYUKUO KaOysl KuiTyBUMIIap — OyHJ1a MHHOBALlMOH MaxcyJoT TypH OuiaH 0030p
Tanabu TYIMK KaMpal oyMHraH OYnuO, MHHOBALMOH (GaosIuru ypra JapaxagaH mact OyiaraH
TaIOUPKOPIUK CyOBEKTIapH ¥3 (aoMTUra MHHOBALMSUIAPHU KOpUid 3Ta Oonmnaiamiap. bynnan
acocuil MakcaJ yJapHU pakoOaT KypallMJaH OpThAa KOJHUIUIAPH XUCOOMra WHHOBAIMOH
MaxCyJOTHH V3 (aonuTtura KaOyn KWIWMNUIApUW XucoOsanub, Oy Typaaru XyKaJluk
CcyObeKTIapuHUHr Oo3opraru yiymu Xam 34,0 ¢GoM3HM TalIKWI STUIIM WIMHH KUXATHaH
ncOOTIaHTaH;

OelHYY; KOHCepBaTopiap €KW MHHOBAIMSIHUA KeYUKUO KalOyn KuryBumiap — Oy Typaaru
TaIOUPKOPIUK CyOBEKTIAPUHUHT WHHOBAIMOH (DAoJUTMTH Japa)kacu >Kyaa macT OymuO, ymap
aHbaHaBUH XYKaIMK (DAOMUATH IOPUTYBUH CyOBEKTIAp XHcoOJaHMIIanu. 3amMoHaBUil 0o030p
UKTHUCOMUETH IapouTUAa Oy TypAaru Ta0MpKOPINK CyObEeKTIapUHUHT KaMHi 0030p XaKMUJaru
ynymu 16,0 ¢ousra Tenr 6ynub, ynap MHHOBaUMsIapHH Oo30pAa smald KOJUIUIAPU Y4YyH
MaxOypuii xonaa ¥3 ¢haonusarura >KOpui dTUILIAIN.

Vpraaumnapra kypa, HHHOBLMOH MaXCyJIOTHHHT 60O30pIard XaéTHINMK UKIHAA IOKOPH
doiina onumK MyMKHH OYITraH TaJOUPKOPIUK CyOBEKTIapHU acOCaH OMPUHYHU Ba UKKHUHYHU TYPYX
TapKUOUTa KUPYBUU XY KAIMK CyObEKTIapu XMCcOOIaHMO, YUMHYM TypyX BaKWIapd KaHYaJUK

! Bensea H.B. Ananus teopuu auddys3ur naHOBaumMiAi Pomkepca B paspese KM3HEHHOTO IMKIA TOBAPOB KIAcca
«JIroKC» M BOCTIpUATHE 1IEHBI Ha JJAHHBIE TOBApHI. MIcTopHueckas U coluaibHO-00pa3oBaTelibHas MBICHb, Ne 3 (25),
2014. —c. 171-175

2 Bapanosckuii C., ITy3sipesckas A. Teopusi moaenuposanus auddysun naHoBaumi. Hayka u waHOBanmm, Ne 10
(188), oxTsa6ps, 2018. — c. 31-35
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3pTa MTHHOBALIMOH MAaXCYJOTHHU ¥3 (paonusiTura >kopuii 3TUIICA, NIAHYAIUK FOKOPU apOMa/ OJHIII
MMKOHUSATUHY KYTIPOK KYJIra KUPUTULUIAPU MYMKHH OYIaau.

VHHOBalIMOH Ha3apUsUIApHUHT MapKETUHT coXacu OwiaH ¥3apo HHTErpalusuiallyBH
HaTWKCUJA ONepaTuB EKU THU3UMIM EHJANIYBJIAp acoCHJa WHHOBAIMOH MAapKETHUHT
JacTypJIapUHHUHT aMaJl KWINII XyCyCUSTIapUHU aHuKJamra spunrwirad. XKymnanan, ©.M. bace
MapKeTUHT JaacTypJapUHUHT WHHOBAIMOH MaxCYJIOTHUHT 0o030pAard Xa&TUHIHMK JaBpUaaru
TabCUpUHU OaxonaraH. OnuM “HHHOBAIMOH MaxcCyJoT €KM Xu3MariapHu Oo3zopra oiaud
KUPUIITHAHT JaacTiabku OOCKHWIapuaa MapKeTUHT, alHWKca, peKiIaMa JacTypllapiHHHT
axaMuATH IOKOpH OYynub, MHHOBAIIMOH MAaxCyJOTHHHI 0030p ailllaHMacu XaxMmHu OpTud, y
aHbAHABHI MaxCYJIOT Typura aijanubd OOpraHu capu, peKJIAMaHUHT KOPXOHA TOMOHH/IaH UILIa0
yuKapuiaéTraH MaxcyJoT TypUHUHT 0030p aillaHMacu XaKMUra TabCHUpU KaManub Oopaau.
Ymly xojar MCTEbMONYHIAP YpTaCHIAru ¥3apo AIOKATAPHUHT Kydalumum xucoOura
WHHOBAIIMOH MaxCyJIOT XaK{ard xabapiiapHu ¥3apo y3aTUINM OWIaH YpuH anmMammo Gopaau”?,
JIeraH FOSIHU WITapU CypaH.

Jlemak, MapKeTUHT JacTypJIapuHU amalira ONIMPHIIMIIN MaXCyJIOTHHHT 0030p aijlaHMacH
X@KMU OpPTUIIMra onud Kenamu, JeraH Xxyiocara kenuin MymkuH. Uy Ownan Oupranukia,
WHHOBAIIMOH MaxCyJIOT TYFPUCHAArK peKjamanap JacTiabku 6ockudra 6o3opaard xapuaopiaap
ypracuaa MaxcyJnoT XaKuJaru y3apo XabapHU TapKaTWIUIIMra olu0 Kenuilu, SibHH 0030paa
BaxyMMa TajJaOMHU YUFOTHIIIM MyMKHUH OYaau.

Iy 6unan Gupraivkaa, MTHHOBAIIMOH Ha3apUSHUHT ONEepaTUB €KY TU3UMITK EHJAIYBIapUTa
3. JlaHnoH TanKMKOTHHMA XaM KHPHUTUIN MyMKHH Oynamu. OmuMm ¢Qukpudya, “UHHOBAIMOH
xapaéunap 4ykKyp 0030p TagKUKOTIApUHU YTKA3WII OpPKalIM OJMHraH HaTHKajapra CysHUO
unutad YUKWITaH KOPXOHA CTPATETHsICUIaTH KPEaTUBIWIMK, OMEPATUBIMIUK EHJIAITYBIApU
acocuJard JacTypiap OpKajid Kopu ¢oiaa onuml xxapaéHuaa By>KyAra KelaJaurad nKTUMOUN -
UKTUCOIUI MyHOcabarTiap Tu3uMuaa ¥3 udomacuHu tonaau”?. ByHman kypuHUO TypuOIUKH,
WHHOBAIIMSIHUHT MOXUSATH HadakaT MabJiyM OUp MaxCysloT €KM XHU3MaT KYpCaTHII TypH, OaiKu
TYIUK OMp UKTUCOAUN IUKIHU KamMpad onuiy MyMKHH Xxucoonanaau. llly 6umaan Oupranuknaa,
MapKEeTUHT TaJKUKOTJIAPM HWHHOBAIIMOH MAaxCyJOT EKM Xu3MaT TYpUHU HOUIA0 YWKHIIIA
dbyHmaMenTan axamusT kacO 3Tu0, 6030pAaru moTeHIHan TanadHu 0axoiamn UMKOHUHHE Oepau.

[y ypunaa Maxamiui UKTUCOoauu oJiuM b.b. baXTHEPOBHUHT MHHOBALIMSIHUHT MOXUSITUHU
TYLWYHTUpULI Oopacujard €HAIIYBUra bTHOOPHM KapaTUIl Makcajara MyBoGUK OYiubd, oaum
WHHOBAIIMS TYyIIyHYacUTa HUCOATaH UKTUCOIUHN ala0uéTaa niuiad YnKUIrad WIMHAN KapaniapHu
THU3UMITM TaxJIUJ KWK acOCUa yJIapHHU IKYHUN HaTwka cudatuia €ku skapaéHiu €HamryBra
acoCliaHTaH XOJJa WIUIa0 YHKWITAHIWTUAA TabKUUIaau. SIKWUH XOPWIXKIUK HKTHCOIYH
H.A. XpamiioBa »ca “WHHOBAUMSIHUHT MOXMSATHM KyWHJard yd WYHaIMIUIAD OpKald
TYIIYHTHPUIaAA: OUPUHYN, WHHOBAIUS SHTWJIMK Ba Hay-Xay OWJIaH OOFJIMK; MKKWHYH, WIIIA0
YUKAPHUIITHUHT TEXHUK-TEXHOJIOTUK XYCYCUSTIAPUHU Y3UJla aKC ATTUPAIN;, YIMHYU, HHHOBAIUS
SHrH QUKP Ba FOSUIAPHU aMAIMETTa KOPUH STHIMIIKM OWJIaH OOFIMK XOJIa TYIIYHTHPUIAIN ™,
nerad (MKpHU WITapu Cypaju.

Oxopuna xentupu® VYTunran EHAaNIyBIapJaH KYpUHUO TYpHOIUKW, WHHOBALUSHUHT
BYXyJAra KEIWIINM ailHaH MAapKeTHHT JacTypiiapd acocujaa KaiCu TypAarn WHHOBAIMOH
MaxcyioTra OynaraH Oo3opaard TMOTEHIMANl Tana0HU aHMKJIAm OwiaH OOFIUK KapaéH
xucobnmanagu. Illy Ownman Oupranukma, THU3UMIM EHJANIYBra acOCIaHTaH WHHOBAIMOH
HazapusUTApHU [IAKJUIAaHUIIHIA KOpXOHANap, KyMJjaJaH, THxopaT OaHkmapu (aomustuga
YIapHUHT cTpaTerusiapu, uHpopmanuon-texuonoruk (MUT) wuHbpary3unmanapy, WHCOH
pecypciapu (HR — Human resources) Ba MapKeTHHT TH3UMHAaH camapanu ¢oiigamaHuiira

! Bass F.M. A New Product Growth Model For Consumer Durables // Management Science. Vol. 15, N5. 1969. — pp.
215-227

2 Nlanmon D. VIHHOBALMY : KaK ONpeAeNaTh TeHAECHIME U W3BIeKaTh Beroxy / J. Jlaugon. - M. : Bepmmna, 2006. -
304 c.

3 Xpammosa H.A., AxmatoBa A.A. TeopeTwueckue OCHOBBI YNpABJIEHHS WHHOBAIMOHHOH JEATEIbHOCTH
npeanpusityst. / Ctpaterun OusHec / DNEKTpOHHBIA HayYyHO-3KOHOMUYecKui xxypHai. Ne 10 (54). 2018. C. 18-22.
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YCTYBOPJIUK KApaTHJITAHJIUTH OWJIaH aXxaMUSTIU XUcoOiIaHUO, yjaap KOpXOHA Ba TAIIKMJIOTHUHT
WHHOBAIIMOH (AONHMATHHA XapakaTIaHTUPYBUM Kyuu cudaruga Oaxonanaaum. Iy Owmman
Oupranvkaa, yudy oMuLIap HHHOBAIIUSTHUHT TapKUOUI KOMIIOHEHTIapu cudaTuga XxaM HaMOEH
oynaau.

WHHoBalMoH MapKeTHHr Oopacuiard WIMHNA KapalUlapHU MIAKIIAaHUIIAIA UHHOBAIMOH
Ha3apUsUIApHUHT  puBOokIaHumuga [. YecOpo ToMoHWmaH wnuiad 9ukwirad “Odmk
WHHOBaLUsUIap”™! Mozenu ycTyBop axamusaT kacO srtamau. OnuM ¥3 WIMHH TaIKUKOTIApHIA
WHHOBAIMSUIAPHUHT AKUIAHUIIMIAH OONMuTad TO YHUHT aManuérra »KOpPUH ATHITYHTA Kaaap
Oynran OOCKMWIApHU THU3UMIIM TaxJwil Kuwiuim acocupga (1-pacmMra KapaHr), WHHOBAIlMOH
daonuATHU aMmanra OLIMPHILI YYyH KOPXOHAa Ba TAIIKWJIOTIAp KyWuJaru Xycycusriapra sra
OYJIUIIN KePAKJIUTUHU TabKUJIalIn:

WHHOBAIMOH Y3namTupuin Kooumustu (A S — Absorptive Capability) — Oyrna nHHOBaIHOH
xapa€unap OwiH OofnuK Oyiran OwnMMIiIap, KYHWKMajiap, WHHOBAIMSIHUHT TYPJIH TapKAOHWA
KOMIIOHEHTJIapy OmiiaH OOFIMK OYiIraH OMUIUTApHU KOPXOHA (paonusiTura TYIUK dKOPHUI ITUII Ba
YKOPUM ATHJITAaH MHHOBAIIUSTHUHT MOXUSITUHN, YHUHT Ma3MYHHUHH TYJIUK aHTJIa0 €THIIMILIY Ha3apaa
TyTHJIAAU. 3aMOHABHI UKTUCOIUI MyHOcabaTiaap TU3UMHIA YIIOY skapa¢Hiap HHHOBALMSIAPHU
V3IamTUPyBUM KOPXOpPHA Ba TAIIKUJIOTIAP aMau€TH1a KeHI HaMOEH Oyau;

MYJITHIUTHKATUB HHHOBanuoH canoxustu (M-I C — Multiplicative-Innovative Capability) —
OyHIa WHHOBAIlMSHMA HadakaT KOPXOHA Ba TAIIKUJIOTHUHT MYKUA OYIuUMIIapH, OalKu, TapMOK,
XamJia TapMOKJIapapo WHHOBAIMS TYFPUCHAArd OWIMMIIAPHM y3aTa OJIMII CAJOXUATH Hazapla
TyTuiaau. by aca MHHOBAIIMOH TapKAIMIIHU XapaKaTIaHTUPHUILTA XU3MaT KWIAIH;

Coupled Process

IIporoTun-
JapHU T Nuuat6 Kommepnanu-

TEXHOJIOTUsl- Ariab YUKHII 3allds KMJIULI
JapHH H3N1am YUKMII

I [ Inside-Out Process ]

—[ Outside-In Process ]

1-pacm. T'. YecOponunr “OYnK HHHOBAMUSLIAP” MOJAETHHUHT CXEMATHK TY3HJIHIIN>

uHHOBaIMoH xamkopiuk canoxusatu (I-R C — Innovative-Relational Capacity) — Oynna
WHHOBAIIMOH MaXCYJIOTHUHT 0030pHUHT XaETHIIIMK JTaBPH MablyM OUp MyJaT JaBOM STHITUHU
nHOOATra oNiraH X0J/a, YHM MyHTa3aM TaKOMILIAIITAPUO OOpHIll MaKcaauaa Typiau TapMOK Ba
coxara MaHCy0 OynraH KOpXOHa Ba TAIIKWIOTIAD YpTacuia, >KymiaaaH, WIMHANA TaJIKHKOT
WHCTUTYTJIAPH, OJHMHA VKyB IOPTIApH, WIUIA0 YMKAPUII Ba XU3MAaT KYpCaTUII KOpPXOHAaIapH,
TEXHOTApKIap, TEXHOMOJIUC Ba jabopaTtopusiiap, OM3HEC akcenepaTopiap KabW WHHOBAIMOH
uH(ppaTy3uiMa TapKuOWUTa KUPYBUM XYKAIUK CYOBEKTIapH ypTacugaru y3apo XaMKOPIUK
TOKAIAPHHN PUBOXKIIAHTHPHIIUIY HAa3ap/1a TYTHIIAIH.

1Yec6po I'. OTkpeIThIE HHHOBaIMH. Co3aanne IpUOLLILHBIX Texnonoruii / Tenpu Yecbpo; nep. ¢ anra. B.H. Eroposa.
— M.: ITokonenne, 2007 — 336 c.

2Yec6po I'. OTkpeIThIe HHHOBaIMH. Co3aanne NpubbIIEHEIX Texnonoruii / Fenpu Yecbpo; nep. ¢ anra. B.H. Eroposa.
— M.: Ilokonenue, 2007 — 336 c. MabIyMOTIapHU acoCUA Ty3HITaH
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Taxmummapra kypa, I' UecOponunr “Oumk wHHOBamusiap” Hazapuscuaa OyryHTH KyHJa
amasl Kwiaétrad “rio0aja WHHOBAIIMOH MUTpAalUsch’ OwiaH OOFIUK OYiraH sxapa€Hiap 4yKyp
TaxJIWJ STUITAHIUTY aHUKJIaH M.

Uy ypunaa, Trxxopar Gankiapu (HaoausTHIa MHHOBAIMOH MAapKETUHT Ha3apHsUIApUHUHT
amaJl KWiuImyd OunaH OOFiHK OViraH XyCyCHSTIApUHHM TaxXJWi1 KUIUII Tanad stuianu. byHna
nactinad MapKeTHHI aTAMAaCHHUHT UKTHCOAWN MOXHMATHHHU TYIIYHHO €THUII MakcaJara MyBO(UK.
Wkrucoauii panga MapKeTUHT aTAMACUHUHT MOXHUSATHHH TYIIYHTHPHUIITa KapaTUITaH KYT COHIIU
WIMHHA TaAKUKOTIAp YTKaswiran xucoonanaau. XKymnangan, @. Kornep dukpuda, “xopxoHanap
daonuATHIa MapKETUHT JacTypiapuaaH ¢oiiagaHuil OpKadud yjaap TOMOHHUAAH UILIA0
YUKapuiIaéTral TOBAap Ba XHM3MATJapHU aiimpOomam amMaqu€éTHMHU KEHrauTUpHIl XucoOura
UCTEHMOTUMIIAP IXTUEKIAPUHN KOHIUPUII XQKMHUHH OIIMPUIITa KapaTUiral UHCOH (aosiusiTu
Typu xucoOnanaqu”l. Bynman KYpuHUO TypHOIMKH, MAPKETHHI JacTypiapuaaH (oiiraaaHuiin
KOpPXOHa Ba TaIKWIOTHAp (AONUATHIATA HWKTHUCOAMNA camMapaJopivKKa JPHUIIUIIIA MYyXHM
axamuatr kacO sragu. lynunraex, W.K. benseBckuii Quxpuua, “mapkeTuHr — Oy ©0030pHU
Yprauui, TapTHOra CONHII, OOMIKAPHUII TH3UMUAND 2 Heran GUKpHU wirapu cypaau. [y Gunan
oupranmuknaa, Jx.P. Ten6peiit?, I'. Munuoepr?, T.A. laiinenko’, A.I1. Kapaces®, C.A. E¢pumosa’,
I1I.)K. Dprarmxo kacBa® kabuiap TOMOHM/IaH YTKA3UITaH HIMAM TaIKMKOTIap/a XaM MapKETHHT
JacTypiiapu KOpxoHa (paoTusTUHN PUBOXKIAHTUPUIITHIUHT MyXUM OMUIIH cudatuia 6axoJaHTaH.

) MaxCcyIOTHUHT HOMOJIUMIIUTH

) IOxopu nmmony Ba xaB omMuIn

) Muko3nap OuinaH y30K MyHocadar

) Perynsarop Hazoparugaru gaonust

) Suru TexHomorusapra OOFIMKINK

2-pacm. Tu:kopar 6aHkJIapu MapKeTHHT GaoausiT OWJIaH OOFIUK OY/aran
xycycusitiaap®
YMyMaH onrasjia, MapKeTHHI JeWHraHAa akcapusT XoJlaTiapja pekiama Ba y OuiaH
OOoFMK OYnraH kapa€Hiaap TymryHuiaagu. HHOBallMOH MKTUCOAMM MyHocalatTiap IIapouTHIa
MapKeTUHT (akaTruHa pekyiama smac, O0anku, 6030pJaru MoTeHuuan Tajgad Xa)XMUHU OaxoJarl,
VHUHT TapKUOWHH YPraHWI, SHTU TypAard KAAMAT sSpaThIl, Xamza, MIDKO3J1ap OWiaH y30K
MYyJIATAM Y3ap0 MKTHUMOMM-UKTUCOAMA MyHOcabaTiapHU YpHaTHIIl OuiaH OOFMUK OYirax
*apa€HmapHu Kampal onamu. baHKYmiImK coxacuaa MapKeTHHTHUHT aMail KHJIUIIN dca, Ma3Kyp
Kapa€HJIapHUHT MOJIMs Ba OaHK coXacura TaTOMK 3THUII OmitaH OofyMK OynraH MyHocabatTiapiaa

! Kornep @. OcHoBsl mapkerunra. Kparkuii kypc. M.: IIporpecc, 2015. — 496 c..

2 benserckuit UK. MapkeTHHIOBOE HCCIIEJIOBAHUE: MH(OPMAIUs, aHAIu3, NPOTHO3: YueOHOe mocobue. — 2-€
u3nanue, nepepad u qomoi. — Mocksa: KYPC: UTHOPA-M., 2020. — 392 c.

3 Galbreith R. Jay, Lawler, Edward E and associates. Organizing for the Future. San-Francisco, 1993, 310 p.

4 Munuoepr I'. Crpykrypa B kynake. Cozmanue 5QQexTuBHOM opranmsaimu. / Ilep. ¢ aHmIL moj pex.
IO.H. Kanrypesckoro. — CIIb.: ITurep, 2004. — 512 c.

® Taiimaenko T.A. MapkeTHHIoBOe ynpasienue. YueOHuk. — M.: Dkemo, 2008. — ¢. 50-54

® Kapaces A.I1. MapKeTHHTOBO€ MCCIIEN0BaHUs Kak (PaKTOp CHIKEHHUS PHCKA IEATENLHOCTH IPETPHSTHS HA PHIHKE
/I ConmanbpHO-3KOHOMUYeckue pucku XX| Beka: MU(DBI U peanbHOCTh: KOJ1. MoHorpadus. SpocnaOnse: Kaniytep,
2013.—c¢. 17-19

" E¢umosa C.A. Mapkerunrosoe mnanuposanne. M.: U31.-Bo «Anbga-TIpecey, 2020. — 122 c.

8 Dpramxomxkaesa 111., [lapudxyxaes Y. Mapkeruarau 6omkapunr: Jacauk. Tomxent.: “IQTISODOYOT”, 2019.
462 0.

® Myaund TOMOHHMIaH Ty3UITaH
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¥3 uogacuau Tonuod, y THKOpAT OaHKJIApW XU3MaT KypCcaTHIIH aMauéTy Ounad OOFIuK OViraHn
KyHugaru Xycycusriapu (2-pacMra KapaHr) OWIaH axpaand Typau:
0aHK MaxCyJOTHHUHT HOMOJJIMMINTH — OyHIa OaHK XW3MaTJIapuHH Ky3 OuiiaH KypuoO
Oynmaciuru Ha3apJa TyTHIaIu;
IOKOpPHY UIIOHY Ba XaB() OMUJIM — MIDKO3Jap Y3 MaOsiariapuHu OaHK MXTUEpUra UIIOHUO
TOMIIUPHUIILIApU OIaH OOFIUK OYNTraH MyHocabariapaa HaMmoEH Oynanu;
MUKO3JIap OMIIaH Y30K MyHocabaT — OyHAa Y30K MyAJaTiid IIapTHOMAlap OpKaiu OaHk
XU3MaTJIapu KYpCaTUII HUKIMHUHT JaBOMUMIMTHHA TAbMUHIIAHUIIN Ha3apaa Ty THIIAIIH;
perynarop Hazopatuaaru GaoiausaT — OyHaa THKopaT 6aHKIapy (HaouaTH yCTUIAH JAaBiaT
Ha30paTH MapKa3uii OaHIap OpKaJIM YpHATUITAHIUTHUTa YTHOOP KapaTHIITaH;
SIHTY TeXHOJIoTusiIapra OOFIMKIMK — pakamin miatdopmanap Ba FinTech unrerpauuscuna
HaMOEH Oynasu.
2-5KaaBaJI
Tu:kopat GAHKJIAPUHUHT MAPKeTHHT (aoausaTn Basupamsapul
Basudanap Ba3zudanapHuHT M30XJIAHUIIN
Bo3opmarm Makcaanu CerMEHTHH aHHUKJIAll Ba
YIIAPHUHT AXTUEKIAPUHM TAXJINIT KHJIUIIT
bank xu3zmarnapu Jleno3ur, KpenuT, OHIaiH OaHKUHI XU3MaTJIapy Ba
nopTheaNHY MAKIUTAHTUPHIL Oomkansap
bank mMuxo3napu Ounan
y3apo MmyHocabaTiapuHu
OoLIKapuI

bo30p 3XTHEXMHU YpraHuil

Muxo3napHuHr  Tanabnapura — WyHaJITHPHITaH
“CRM” Tu3uMIIapuHU aMaIuETra >KOpUi STUITUIIN

bankka HucOaTaH MIKO3JTAPHUHT  HMIIOHYUHU
MyCTaxKamJjam Ba TH)XXOpAaT OaHKUHUHT MOJIHSBHA
Xu3Maraap 6030puaark NO3UIMICHHI MyCTaxKamJIall
Taprubot Ba ax60poT Pakamnu mapkeTMHr fgacTypiapu, HMKTUMOMM
KaHAJIJIApUHYU PUBOXJIAHTUPHIL | TApPMOKJIap Ba X.K.

bank OpenHy Ba UMHKUHA
PYBOXITaHTHUPHUIILL

XyJioca Ba Takjau@.aap

Twkopar OaHkimapu QaonusTUAa MapKeTUHr (¢aonuatu OwinaH OoFauK OYyiraH
XYCYCUSATIIApHU TaxJIWJI KWIMII acoCUAa OaHK MApKETUHTMHUHT 2-)Ka/iBajijia KeNTUpUO YTuiran
BazHQallapuHU aXpaTud KypcaTHILTra SPUIIHIIAN.

M HHOBaIMOH Ha3zapusIapAa MHHOBALMSHUHT MOXUSTUHM TYIIyHTUPUII OUIaH Ouprajiuk/ia,
MapKETUHT TAJKUKOTIIADUHUHT aMall KWJIUIIK OusiaH OOFIMK OYNraH XyCyCHATIApHU TaxJIHI
KWJIMII acocuja OaHKYWIMK COXacHJla MHHOBALMSIAPDHUHT KyHuAaru TypiapuHu (3-xajBaira
KapaHr) axpaTuO KypcaTuil MyMKHH OYaau:

MaxCyJIOT HHHOBALUSACH — THXKOpAT OaHKU TOMOHHU/IaH MIIUTA0 YMKUJIITaH SHTY TypAari 6aHk
XU3MaTJIapu Ba MaxCyJOTIApUHU OUIITUpaiu;

TEXHOJIOTUK MHHOBaIMsAIap — OaHK XU3MaTIapH KypcaTHIl jkapaéHuaa GpoiijanaHuiaurad
suru typaaru FinTech, Gnokueiin, cynsuit unremiekrra (Al — Artificial Intelligence) acocnanran
aBTOPMATJIALITUPHIL JKapa€HIapy OuiiaH OOFIHMK OYIraH HHHOBALMSJIApHU Kampal oJajiu;

apa€H MHHOBALMACH — OaHK XHU3MaTjiapu KypcaTHI >Kapa€HWHU EHTWJUIAIITHPHINIA
GolinananunaéIrad OHIalH KpeAUTIall, OHIailH OaHKHUHT, aBTOMATIAIITUPUITaH YaT-00TIapHU
MUCOJI TapUKacH1a KeITUPHUII MyMKUH OYianu;

MapKEeTUUHT WHHOBaLMsUIapy — OyHJa THKOpaT OaHKU (PAONMATHHM PUBOKIAHTHPUII
Makcaauaa YTKa3uaaéTran MapKeTUHT TaJKUKOTJIapUAard SHIM TypJlard TapFu0oT Ba TampuKoT
ycymnapuaaH (QoNaTaHWININY, IIYHHHT/IEK, OaHK (aonuaTuaa OMMAJAIITHPUIITAH SIHTH
nonxanapaa ¥3 udoaacuHu Tomaau;

! Myannud ToMoHMaaH Ty3uiTraH.
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3-aaBaj
BaHK TH3MMHU2 HHHOBAIIMSIHMHT TypJiapu?!
NuHoBanus typu NHHOBAIUSAHUHT HAMOEH OVJINIIHU
Maxcynot .
Suru 6aHK KapTanapu, paKaMJIalITHPUITaH XaMEHap
MHHOBAIMSICH
FinTech, Omnokueiin, cynbuii wuHTEeIeKTra (Al —
TexHonoruk s .
Artificial Intelligence) acocnmanran aBTOpMaTIAIITHPHUIIT
WHHOBAIMLIAP N
xKapaéHiuapu
. Onnaiin KpeAUTIIal, OHJIAMiH OAHKHUHT,
Kapaén nnnoBanusicu
aBTOMATJIAIITHPUIITaH YyaT-00TIap
MapxkeTuHr Suru taprubor Ba Tam(UKOT KaHAJUIAPUHM SPaTHII,
WHHOBAIIHSICH OMMAJIAIITUPWIITAH MHHOBAILIMOH JIOWHXAJIap
Te3kopnukka acocianran xu3mar kypcarum (“Agile”
Tamkunmmii naHOBams | yeiayouérn), “CRM” Xu3mar KypcaTHIl TH3MMH Ba THOPHUI
ycyJuiap

TAIIKWJINN MHHOBaIMsUIap — OaHK (PAONMATHHHM TAIKWI STHIN OwiaH OOFIHMK Oynra
*apaénnapza ¥3 udomacunu ronaau. Macanas, akcapusaT TapakKMi 3TraH MaMjakatiaapia 0aHk
XU3MaTJIapy KypcaTHIlja MUKO3 Tajabura iyHantupuwirad “CRM” TU3UMU KOpUH 3TUITaHIUTU
XaM OaHKUYMJIMK COXacHJIaru TalIKWIMKA HHHOBALMATa MUCOJ OY1aau.

Hly Ownman Owpranmknaa, Twxopar OaHkimapu — (QaonusaTHaa HHHOBANMSIApAAH
GdolaNaHWINIIKM  YJIApHUHT  PakoOarOapAOLUIMK — KYpCaTKUWIApUHM  sSXIIWIAm  OuiaH
Oupranukaa, SHTH MIDKO3JIApPHU a0 OTHIN, KYpcaTHIAETTH XHM3MATIAPHUHT CU(pATHHU
TaKOMMWJUTAAIITUPUIL, YIAPHUHT MyIJaTIapuHU KUCKapTUPUILIK Ba OpeHI MMUDKUHU SXILIHJIAII
MMKOHUSTIAPUHU KEHTalTUpau.

VTKa3MIITaH TagKUKOTIApTa KYpa, THKOPAT GaHKIApH MAPKETHHIH — Oy GaHK MIKO3/Iapura
HUCOaTaH MOJIMABUN XM3MATIapHHU cCaMapaii KypcaTuiy, 6030pAaru noTeHual TalabHu TaXJIui
KWINIIM, YHM CEerMEHTJIAllld, MAaKCaJJld MIDKO3Jap Typyxjapura HYHaITUpUIraH OaHK
XM3MaTJIapuHU TaIKWJ STHUII acOCHJla YHUHI pakoOaTOApIONUIMIMHM OLIUPUIIN, MOJIHUSIBUN
Xu3MaTiap 0030puaaru MaBKEMHHM MyCTaxkamylalld Ba OaHK (aoJUSTUHU PHUBOXKIAHTHPHIL
HYHaIMIIUTApUHU aHUKJIALIra KapaTuirad TU3UMIIM (aonusT Typu XucobsiaHaau. VHHOBamoH
MapKeTHHT 3ca, O0aHK (aonuaTHIa WHHOBALMSJIAPHU XOPUHM STUIMIIKAA YOy HyHanumgarua
TU3UMIIM (haonusTaa ¥3 NbOJACUHU TONAAH, IeTaH XyJiocara KeJIUill MyMKUH OYiay.
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